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VYZKUMNE POZADI

\_

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené, \

nepolitivcké platformé malé a stredni podniky a zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrhu legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani Ci vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pusobeni, podporované vyzkumy trhu.
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat pokrok v digitalizaci mezi
ceskymi malymi a strednimi podniky.
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METODIKA

Online dotazovani prostrednictvim Ipsos B2B panelu

Cilova

OSVC a majitelé, jednatelé, Feditelé malych
a stfednich podnikiu o velikosti 4-250 zaméstnanci

Velikost
vzorku

244 podniki, shér probéhl 24.8. - 16.9

1/3 vyroba, 1/3 remeslo, 1/3 sluzby
24 % OSVC, 76 % firmy se zaméstnanci
51 % obrat do 11 mil. K&, 44 % obrat nad 11 mil. K&, zbytek obrat neuvedl

3

Vyzkumny
nastroj

Strukturovany dotaznik o délce cca 8 minut

Zelené vyznaéené rozdily jsou statisticky vyznamné na arovni 90 % oproti celkovym vysledkiim
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HLAVNI ZAVERY - DIGITALIZACE

H

-~
-8’, Kdyz se podniky ohlédnou zpétné, hlavni prinosy digitalizace vidi ve vétsi rychlosti

Jen malo podnik jiz dovrsilo svou digitalizaci. Primeérny podnik naplnil své cile v oblasti
digitalizace ze 40 %. Ceské podniky maji tedy nadale vysoky potencial pro budouci digitalizaci.

a zjednodusovani.

Za posledni 3 roky doslo k vyraznému rozsireni digitalnich nastroji ve vyrobé i ve sluzbach.
/ 28 % firem nyni vyuziva videohovory, coz je narlst o 15 procentnich bodu oproti situaci pred 3 lety.
|||| O 13 procentnich bodu pak vzrostlo vyuzivani systému online rezervaci a objednavek (na
dnesnich 54 %).

Témeér 70 % podnikl planuje s digitalizaci pokrac¢ovat. U vyrobnich firem je to 82 % a ve
sluzbach 80 %. Naopak v femesle planuje dale digitalizovat jen 43 % podnikateld.

nebo v tom nespatfuji zadny pfinos. Céast podnikti nevnima digitalizaci jako relevantni pro jejich
byznys. Jde ale o vyraznou mensinu.

5 ©lIpsos pro AMSP | Pokrok v digitalizaci podnik(| 9/2022 Ipsos /

x Pokud podniky planuji nepokracovat v digitalizaci, je to ¢asto protoze na to nemaiji finance




HLAVNI ZAVERY — DALSI TEMATA

Vice nez 40 % podniku prijima online platby platebni kartou pres platebni branu, 31 % pak
@ prijima platby od elektronickych penézenek pres platebni branu (Apple Pay, Google Pay, atd.). Na
druhou stranu jen 2 % pfijimaji platbu v Bitcoinech.

NejCastéji vyuzivanym nastrojem Google je Google Firemni profil. Vyuziva jej 41 % podnikd,
velky zajem je predevsim mezi vyrobnimi a vétSimi firmami.

Podniky se stavi pozitivhé k elektronizaci benefitu véetné stravenek. 72 % uvadi, Ze to pfinasi
administrativni usporu a 75 % souhlasi, Zze by stat elektronizaci benefiti mél podporovat.

Témeér tretina planuje do 2 let zaradit do svého vozového parku elektromobil. Jen minimum
podnikd uz elektromobilem disponuje (2 %).
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TYPICKY MALY A STREDNi PODNIK JE S DIGITALIZACI HOTOVY ZE 40 %. %ﬁ{

Primérna hodnota toho, jak daleko jsou podniky AMSP €R  TechNoLoGI
v procesu digitalizace — tj. prumérny podnik je
momentalné s digitalizaci hotovy ze 40 %.
Jak daleko jsou podniky v procesu digitalizace? Dopoéitano jako vazeny primér z jednotlivych
v % moznosti odpovédi.
40 39 37 43 36 43 Pramér (Komentéf' AMSP CR=\
: Vzhledem k vyvoji mlZe byt
MW 381 -100% pochopitelné proces digitalizace
jen tézko redlné ukoncen, ale z
B61-80% hlediska digitaliza¢nich CiLU
firem lze ¥ici, ze vice nez 1/3
M 41 -60% vétsich firem (v ramci segmentu
MSP) se citi byt zhruba v
21— 40 % POLOVINE své cesty. Nejvice
takovych firem najdeme v oblasti
H0-20% VYROBY a SLUZEB.

Z prlizkumu rovnéz vyplyva, ze
REMESLO je digitalné nejvice
rezistentni, respektive Ze
digitaliza¢ni ambice nejsou pfilis
vysoké. To odpovida realité,
jakkoli digitalizace pronika i do

Obor Obrat K remeslinych oblasti. )

Q4. Jak daleko jste v procesu digitalizace? (vzhledem k uplnému naplnéni vasich cild)
N=244/83/80/81/124/107
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11 mil. Ké
avice

Total Vyroba Remeslo Sluzby Do 10,99 mil. Ké




KDYZ SE PODNIKATELE OHLEDNOU ZPETNE, JAKO NEJVETSI DOSAVADNI A@ %{f{
PRINOS DIGITALIZACE VNIMAJI VETSI RYCHLOST A ZJEDNODUSOVANI. Amse GRS

r _vs - = - - Obor Obrat
Jaké prinosy digitalizace prinesla?

vV % Do 10,99 11 mil. K&

mil. K¢ avice
ﬂ(omenté? AMSP CR)

Tady se potvrzuje predpoklad z

Vyroba Remeslo Sluzby

vetsirychlost [ 20

minulého slidu — pravé femesla

ZjednodusSeni, zjednoduseni procesu - 15 vidi pfinos digitalizace pro sv(j

obor jako malo podstatny (35%).
Jednd se rovnéz o mikrofirmy a

Efektivita, efektivita prace [ 12
mensi firmy do obratu 11 mil. K¢

Prehlednost . 10 za rok, které nevnimaji

digitalizaci jako PRIORITNI.

Financni uspora 7 e .
P l Naopak ¢tvrtina firem nad 11 mil.

obratu vnima jako pfinos

Vice zakazniku I 4 zavedené digitalizace VETSI

RYCHLOST a ZJEDNODUSENI

Vétsi dohled, lepsSi dohledatelnost véci I 3 proces(, co? by mélo dstit ve

’ vy3Si EFEKTIVITU.
Uspora Casu I 2

Jednoznaénym benefitem se pak
jevi byt ¢asto uvadéna

zadne [ 18

PREHLEDNOST dat a z nich
plynoucich informaci a téZ LEPSI
KOMUNIKACE SE STATEM.

Nevim . 13

Q3. Kdyz se ohlédnete zpatky, jaké pfinosy pfinesla digitalizace do Vaseho podnikani?

N=244/83/80/81/124/107
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JAKE PRINOSY DIGITALIZACE PRINESLA?
Priklady odpovédi:

Urychleni komunikace,

zrychleni a provazani systému Usnadnéni prace mimo firmu, . 1| I o
i h , I Uspora ridicich pracovnika,
objednavek s vyrobou, ochrana osobnich udajda, 11T) B A .
Sl , It _J. LB - vétsi prehled o prabéhu vyroby.
ZlepSeni a zrychleni zvyS8eni efektivity prace.

komunikace se statni spravou.

Uspora éasu vzhledem k
potrebe vyssiho obratu.
Jednodussi organizacni
procesy. Prehlednost,
efektivita.

Zrychleni administrativnich
ukonu, prehlednost a datové
vystupy se kterymi se lze dale
efektivné nakladat.

LepSi sprava dokladd,
evidence a dohledatelnost.
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VICE NEZ POLOVINA PODNIKU VYUZIVA ONLINE REZERVACE NEBO @ E N
OBJEDNAVKY. AMSP €R  fetanoLoel

Jaké nastroje aktualné firmy vyuzivaji? Obor Obrat

vV % Do 10,99 11 mil. K&

Narist v procentnich  Vyroba Remeslo  Sluzby mil. K& avice
bodech za posledni 3 roky ) Komentar AMSP 6R=
Co se tyka ndstrojl digitalizace v

podobé ON-LINE rezervaci Ci

Online rezervace nebo objednavky

objednavek, je nejvétsi

Socialni média (socialni sit&, blogy, apod.) rozvinutost v oblasti SLUZEB

logicka, ale ani VYROBA
nezlstava pfilis pozadu:

E-shop objedndvky se v poslednich

letech velmi zautomatizovaly. V

Cloudové sluzby téchto nastrojich také vedou

spise vétsi subjekty (nad 11 mil.

Videohovory obratu).

SOCIALNI MEDIA a E-SHOP je

Online marketing Gy
rovnéz znacné vyuzivan a je stale

na vzestupu.
Software/aplikace pro vzdélavani zaméstnancu

Za posledni 3 roky nejvétsi narudst

3D tiskarny zaznamenaly VIDEOHOVORY, k
Kéemui patrné masivné pFispéIy
covidova pandemie.
Drony P

Q6a. Jaké z nasledujicich sluzeb/nastroju v rdmci svého podnikani vyuzivate? ? Q6b. Jaké z nasledujicich sluzeb/nastroju jste v ramci svého podnikani vyuzivali 3 roky zpét?

N=244/83/80/81/124/107
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VETSINA PODNIKU V ROCE 2021 INVESTOVALA DO DIGITALIZACE, @ %{]’T‘
PRIMARNE PRITOM VYUZIVALY VLASTNi ZDROJE. e & v

TECHNOLOGII

Komentar AMSP CR:
Zdroje investic do digitalizace v roce 2021 Jak vyplyne z pfidtiho slidu, vétsina
firem investovala ¢astku max. do %
mil. K&. Jde tedy o sumy, na které

Vroba Remeslo Sluzby Dn(:illoll(%g 11ar:‘/l|’lc;eKc jesté neni zcela nezbytné hledat

v % Obor Obrat

externi financovani. V praxi také byva
problém s dostupnosti takového
financovani.

Na druhé strané jde o typicky rys MSP,
které velmi ¢asto investuji az poté, co
si na investici vydélaji. To podle
nékterych analyz sice mGze
zpomalovat rozvoj firem, ale poskytuje

Vlastni zdroje

Uvéry jim to nespornou finanéni stabilitu,
ktera se jim zejména v poslednich
extrémné turbulentnich letech
osvédcuje.
Dotace

UVER byl ¢astéjsi pouze ve vyrobnich
firmach s vétSim obratem.

DOTACI vyuZilo pomérné malé
procento firem. Poukazuje to rovnéz
na nastaveni podminek dotace na

Qgitalizaci —k nim jsme dIouhodol:y
Q1. Jaky byl zdroj financi Vasich investic do digitalizace v roce 2021? (moZnost vice odpovédi) opravnéne kriticti.
N=244/83/80/81/124/107
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Neinvestovali jsme do digitalizace




DO DIGITALIZACE V ROCE 2021 NEJVICE INVESTOVALY VYROBNI FIRMY.

Investice do digitalizace v roce 2021

v %
23 @ 8 26

24
10
Total Vyroba Remeslo Sluzby  Dot099mike Mo KC
Obor Obrat

Q2. V jaké vysi se pohybovaly Vase investice do digitalizace v r. 20217
N=244/83/80/81/124/107
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m+m Alespon 500 000 K¢
B Vice nez 1 mil. KE

M 500 000 az 1 000 000 K¢&
M 300 000 az 500 000 K¢&

M Do 300 000 K¢

B0 K¢

Nevim

So
GN

ROK NOVYCH

AMSP CR TECHNOLOGII

( Komentai AMSP (‘.Rm

Jak jsme jiz uvedli, k EXTERNIMU
FINANCOVANI ptistoupily
nejé¢astéji VYROBNI FIRMY s vy$$im
obratem. Jednim z dlvodu je také
VYSE INVESTIC — staly se totiz
suverénnimileadery v digitalizaci:
Vice nez 1 mil. K¢ investovala
témér Ctvrtina pramyslovych
MSP.

Neprekvapivé nejméné investic do
digitalizace vykazalo femeslo.

Na druhé strané — relativné
prekvapivé malo investoval
SLUZBOVY SEKTOR - ddvodd ale
mUze byt celad fada, mimo jiné
také to, Ze mohou mit
nainvestovano z minulych let, ale
téz to, Ze investice do sluzbové
digitalizace jsou zpravidla Fadové
vyrazneé financné méné narocné a
méneé slozité nez provazovani
procesu a dat v pramyslu.




VETSINA PODNIKU PLANUJE | NADALE POKRACOVAT V DIGITALIZACI,

PREDEVSIM VYROBA A SLUZBY.

Planuji podniky do budoucna pokracovat v digitalizaci?

v %
82 43
16
43
26
39

68 80 56 83 H+H Ano
B Urdité ano

H SpiSe ano

Nevim

39

-

Spise ne

M Urdité ne

11 mil. Ké

Total Vyroba Remeslo Sluzby Do 10,99 mil. Ké A vice

Obor Obrat

Q5. Planujete do budoucna pokracovat v digitalizaci?
N=244/83/80/81/124/107
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Komentai AMSP CR:

V priméru témér % firem planuje

pokracovat v digitalizaci. Nejvice

Nejvice jasno maji ve zminéné
ambici PRUMYSLOVE / VYROBNI
MSP, u nichz jde o existencni

~

i v nadsledujicim obdobi

trny je tento trend ve VYROBE
a ve SLUZBACH, ale oproti
tatnim vystuptm prizkumu, v
to ambici i REMESLO vykazuje
pomérné vysoké skére — cca
42%.

utnost ve smyslu ZVYSOVANI
PRODUKTIVITY a EFEKTIVITY
vyroby.

/




PROC PODNIKY NEPLANUJI POKRACOVAT V DIGITALIZACI?
Priklady odpovédi:

Finance, nemame uz moc

Ocekavany efekt se nedostavil. moznosti digitalizovat.

Nepotrebuji to ke své praci.

Do malé provozovny se

nevyplati Soustredime se jinym smérem. Neshledavame v tom prinos.
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33 % PODNIKU DIGITALIZUJE UCTENKY A CESTOVNI VYDAJE, PREDEVSIM @ %{f{

JDE O VYROBNI A VETSI FIRMY.

Vyuzivané finanéni aplikace/nastroje
VvV %

4 % uZivatel(l bankovni identity tento nastroj jiz
vyuZivaji pro ovéfovani zakaznikd, dalSich
priblizné 29 % o tom uvaZuje.

Bankovni identita

Digitalizace uctenek a cestovnich vydaja

Odkup pohledavek (proplaceni faktur pfed 9
splatnosti)

Ani jedno z uvedenych .

Obor

Vyroba Remeslo

Sluzby

Obrat

Do 10,99 11 mil. Ké
mil. Ké

avice

4 A

\_ )

ROK NOVYCH
AMSP €R  TecHNoLOGI

Komentar AMSP CR:
Ceské firmy jiz nepouzivaji pouze
internetové bankovnictvi i
Ucetnictvi jako jediné digitalni
nastroje. Cim dal vice se ¢eské
podniky uci vyuzivat bankovni
identitu. Nejvice se rozsifuje ve
vyrobnim segmentu. Jednim z
dlivodi je zejména moznost
ovéreni zakaznika.

DalSim zajimavym jevem je
digitalizace uctenek a cestovnich
vydajua. Vétsinou se jedna o vétsi
firmy pusobici ve vyrobni sfére,
které pronikaji do digitalizace
rychleji nez mensi firmy.

KB1. Které z nasledujicich finan¢nich aplikaci/nastroju ve svém podnikani vyuzivate? (mimo internetové bankovnictvi ¢i u€etni systém), moznost vice odpovédi

N=244/83/80/81/124/107
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JAKO HLAVNI BENEFIT PLATBY KARTOU VNIMAJI PODNIKY JEJI @ %ﬁ{

RYCHLOST.

Hlavni benefity platby kartou

v %

Rychiost [N 39

Neni potfeba mit hotovost - 28

Jednoduchost . 11

Pfehlednost, evidence plateb B o

Bezpecnost . 9

Okamzité platby, okamzité k dispozici I 6

PohodInost I 5

Vyhodnost, odmény, slevy I 3

Vetsiatraty | 2

Zadne | 8

Nevim I 5

KB3. Jaké jsou dle Vas hlavni benefity platby kartou?
N=244/83/80/81/124/107
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ROK NOVYCH
AMSP CR TECHNOLOGII

Obor Obrat
Do 10,99 11 mil. Ké

mil. KE  avice / \

Komentai AMSP CR:

Bez platby kartou si jiz dnes Zivot
nedokazeme takrka predstavit.
Jako hlavni vyhody vidi ¢esti
podnikatelé v rychlosti transakci,
jednoduchosti a prehlednosti.
Bezhotovostni platby dfive
dominovaly zejména ve sluzbach.
Dnes se o jejich vyhodach ¢im dal
vice presvédcuji vyrobni podniky.
Na platby kartou se velmi rychle
adaptoval i segment femeslnika,
a to zejména z dlvodu rychlosti a
odpadajici starosti o hotovost.

\_ /

Vyroba Remeslo Sluzby

chybéla moznost platby kartou.

Velka vétsina podniki nema Zadné obchodni partnery, u kterych by jim &




NECELA POLOVINA PODNIKU PRIJIMA PLATBY KARTAMI PRES PLATEBNI @ %{f{

TERMINALY.

‘I”sjjimané typy plateb - tradiéni metody Obor Obrat

Do 10,99 11 mil. Ké
mil. Ké avice

Vyroba Remeslo Sluzby

Bankovni pfevod

Hotovost

Platebni karty pfes platebni terminaly

Kuponové platby I 5

KB5. Jaké moznosti pfijimani plateb Vase spole¢nost nabizi?
N=244/83/80/81/124/107
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Komentai AMSP CR:

Vysledky priizkumu jasné ukazuiji,
Ze z pohledu pfijimanych plateb
stale dominuji bankovni pfevody
a hotovostni platby. Platby pres

platebni terminaly ale zacinaji byt
na vzestupu a dnes se da fici, Zze
takrka polovina podnik( zac¢ina

pfijimat platby pfes platebni
terminaly. Vzhledem k
jednoduchosti a dostupnosti
tohoto feSeni mlizeme
predpokladat dalsi narlst
vyznamu plateb pres platebni
terminaly.




VICE NEZ 40 % PODNIKU PRIJIMA ONLINE PLATBY PLATEBNI KARTOU @ %{]’T‘
PRES PLATEBNI BRANU. JEN 2 % PRIJIMAJI PLATBU V BITCOINECH. s G IR0

TECHNOLOGII

‘I”sjjimané typy plateb - digitalni metody Obor Obrat

Do 10,99 11 mil. Ké
mil. K&  avice Komentar AMSP CR:

Platby online jsou na vzestupu.
Platby kartou a platby skrze
platebni tlacitka zazily
dramaticky boom béhem
covidové doby. Dynamicky se
rozsifuje i vyuzivani
elektronickych penézenek, které
mame bézné v mobilnim
telefonu. Tfetina dotdzanych
podnik jiz bézné nabizi
akceptaci plateb pres tento typ
nastroje. Oproti konvenéni
platebni karté tak zacina diky své
jednoduchosti ziskavat oblibu i u
podnikatell. Oproti tomu tolik
diskutovany bitcoin neni zatim
nastrojem, ktery by byl v

podnikatelskych rfadach vice
KB6. Jak probiha digitalizace platebnich metod ve Vasi spole€nosti - ktery typ plateb pfijimate?

\ vyuzivan. j
N=244/83/80/81/124/107
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Vyroba Remeslo Sluzby

Online platba platebni kartou pfes platebni
branu

Online bankovni platebni tlacitka (KB, Ceska
spofitelna, CSOB, F|o banka,.

Elektronické penézZenky pres platebni branu
(Apple Pay, Google Pay, ...

Platba v bitcoinech | 2
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4 7 10 PODNIKU VYUZIVAJi GOOGLE FIREMNI PROFIL, DALSIMI POMERNE CASTO E N
VYUZIVANYMI NASTROJI JSOU GOOGLE ADS A GOOGLE WORKSPACE.

Vyuzivané nastroje Google
VvV %

Google Firemni profil - 41

Google Ads - 23

Google Workspace - 19

Google Market Finder l 10

Google Trends I 5

My Export Score I 3

Ani jedno z uvedenych - 38

G1. Jaké nastroje od Google pouzivate ve vaSem businessu?
N=244/83/80/81/124/107
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Obor

Vyroba Remeslo

Sluzby

Obrat

Do 10,99 11 mil. Ké
mil. Ké

avice

ROK NOVYCH
AMSP €R  TecHNoLOGI

4 A

Komentar AMSP CR:
Co se tyka Google néstrojd,
suverénné vede vyuzivani
FIREMNIHO PROFILU, ktery je
zdaleka nejvice vyuZivan v
primyslovych MSP s vétSim
obratem.

Google Ads zase dominuji v
sektoru SLUZEB, pficem? opét se
to tyka spiSe firem s obratem nad

11 mil. K¢ rocné.

\_ )
o




PRIBLIZNE POLOVINA PODNIKU VYUZIVA SOCIALNI SITE, PODOBNY

PODIL PAK PRACUJE S REKLAMAMI NA INTERNETU.

Vyuzivané komunikaéni kanaly
v % Obor

Vyroba Remeslo

E-mail s firemni doménou

Socialni sité

Reklamy na internetu

Internetové Clanky

Diskuzni féora

Blogy

Jiné

G2. Jaké komunikacéni kanaly vyuzivate k informovani o vaSich sluzbach/produktech?
N=244/83/80/81/124/107
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Obrat

Sluzby

Do 10,99 11 mil. Ké
mil. Ké

avice

NN

ROK NOVYCH
AMSP CR TECHNOLOGII

KomentaF AMSP CR:

Dominance E-MAILU s firemni
doménou byla o¢ekavana,
dokonce moznd i vice, nez ukazal
nas prizkum.

Na scéné komunikacnich kandld
rovnéz jasné zdomdacnély
SOCIALNI SITE, at jiZ jsou

vyuzivany k promo akcim nebo

napf. k ndboru novych
zaméstnanc(.

Pro nékoho muze byt novinkou,
jaky rast zaznamenaly reklamy
na internetu: ty jsou vyuzivany
vice nez polovinou firem ve
vyrobé i ve sluzbach. Vyrazné
vice pak tento kanal pouzivaji

MSP s vétsim obratem (nad 11
mil.K¢).
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TEMER TRI CTVRTINY PODNIKU SE DOMNIVAJI, ZE ELEKTRONIZACE

BENEFITU SNIZUJE ADMINISTRATIVNI NAKLADY.

Prinasi podle podniku elektronizace benefiti snizeni administrativnich nakladu?

/Komentéf AMSP (‘.R:\

vV %
72 77 56 81 65 82 H+H Ano
s B Urcité ano
31 35 40 M Spise ano
39 Spise ne
n . W Urgité ne
| 42 ;

11 mil. Ké
avice

Total Vyroba Remeslo Sluzby Do 10,99 mil. Ké

Obor Obrat

S1. Domnivate se. Ze elektronizace zaméstnaneckych benefitl v€etné stravenek pfinasi snizeni administrativnich naklada?

N=244/83/80/81/124/107
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= ROK NOVYCH
AMSP CR TECHNOLOGI

\ napfi¢ obory. /

Elektronizace benefitd byla v
minulosti spiSe ,,médni“
zalezitosti.

Covidové obdobi rozjelo uzivani
digitdlnich nastroji v masovéjsi
mife a benefity nejsou vyjimkou.
Z prizkumu vyplyva, Ze v roce
2022 vice nez 70 % podnikd
povaZuje elektronizaci benefitd
jako funkéni ndstroj, ktery mimo
jiné sniZuje i administrativu.

V tomto sméru se shoduiji firmy

Partner otazky:




TRI CTVRTINY PODNIKU SE DOMNIVAJI, ZE STAT BY MEL PODPOROVAT

ELEKTRONIZACI ZAMESTNANECKYCH BENEFITU VCETNE STRAVENEK.

Mél by stat podporovat elektronizaci zaméstnaneckych benefitau?
Vv %
75 77 60 86 71 83 m+H Ano
W Urcité ano
H SpiSe ano
Spise ne

M Urdité ne

11 mil. Ké
avice

Do 10,99 mil. K&

Total Vyroba Remeslo Sluzby

Obor Obrat

S2. Domnivate se. Ze by mél stat podporovat elektronizaci zaméstnaneckych benefitl véetné stravenek?
N=244/83/80/81/124/107

26 © Ipsos pro AMSP | Pokrok v digitalizaci podniku| 9/2022

So
GN

ROK NOVYCH
TECHNOLOGII

AMSP CR

/

Komentai AMSP CR:
T¥i Ctvrtiny podnik( povazZuje
elektronizaci zaméstnaneckych
benefitl za nastroj, ktery by mél
podporovat stat. Tuto myslenku
podporuji jak velké, tak mensi
firmy.

Nejvic tuto myslenku prosazuje
segment sluzeb, nejméné pak
opét zivnostnici.

\_ /

Partner otazky:
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TEMER TRETINA PLANUJE DO 2 LET ZARADIT DO SVEHO VOZOVEHO PARKU %{f{

ELEKTROMOBIL.

Planuje podnik do 2 let zaradit do vozového parku elektromobil?

v %

4

34 13 41 21

17

11 mil. Ké
avice

Total Vyroba Remeslo Sluzby Do 10,99 mil. Ké

Obor Obrat

SA1. Planuje VaS$e firma v horizontu dvou let zafadit do svého vozového parku elektromobil?
N=244/83/80/81/124/107
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H+® Ano nebo uz mame
B Uz mame
W Urcité ano
B SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne

M Urdité ne

ROK NOVYCH
AMSP CR TECHNOLOGII

N

Komentar
Skoda Auto:

Dle vysledku je patrna
postupna transformace
mobility a prerod z konvencénich
paliv na elektromobilitu. Lze
predpokladat, Zze podil
prodanych elektromobild v roce
2025 bude v CR &init
vic jak 20 %.

\_ /




VICE NEZ 40 % PODNIKU MA ZAJEM O KOMPLEXNI RESENI
ELEKTROMOBILNICH SLUZEB.

Zajem o komplexni reseni elektromobilnich sluzeb
vV %
23 47
8 10
15
37

Total Vyroba Remeslo Sluzby Do 10,99 mil. Ké

31 60 H+E Ano

43 59

W Urcité ano
H SpiSe ano
SpiSe ne

M Urdité ne

11 mil. Ké
avice

Obor Obrat

So
GN

= ROK NOVYCH
AMSP CR TECHNOLOGI

/ Komentai AMSP (‘.R:\

Zajimavym vysledkem se zda byt
rostouci zajem o kompletni feseni
elektromobilnich sluzeb. A to zejména
ve vyrobnim segmentu a ve sluzbach.
Oproti tomu femeslnici o toto rfeseni
moc nestoji.

Tomuto segmentu téZ dominuji vétsi
firmy, které jsou z pohledu zkuSenosti
s elektromobily o krok dale.
KomentaFr Skoda Auto:
Nakup elektromobilu jde ruka v ruce s
komplexnim rfeSenim infrastruktury.
Pravé spravné nastavena
infrastruktura je zakladem k
ekonomickému a ekologickému

\ provozu elektrickych vozidel. /

SA2. Méli byste zajem o komplexni feSeni elektromobilnich sluzeb zahrnujici jednu dobijeci kartu / mobilni aplikaci pro vice provozovatelt dobijecich stanic, pfistup do eFleet

management systému (elektronicka sprava vozového parku), instalaci dobijecich stanic, pfipadné bateriového ulozisté a solarnich panela?

N=244/83/80/81/124/107
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SLUZBU SKODAKLIQ ZNA PRIBLIZNE 1 Z 5 PODNIKU, JDE PRIMARNE E N
O VYROBNIAVETSI FIRMY. AwsP GRS

Znalost sluzby Skoda KLIQ (interni sdileni vozidel v ramci podniku)

v % - / \
P B

Remeslo Sluzby
Komentar AMSP CR:
O specialni sluzbé Skoda KLIQ se
zajimaji logicky spise vétsi
spolecnosti. Zajimavosti je, Ze se
Total jedna prevazné o firmy plsobici
ve vyrobnim segmentu.

b A&koliv o tom prazkum nehovofi,

da se predpokladat rostouci
zajem o tyto sluzby.
Do 10,99 : Y Y
mil. Ké

\_ /

SA3. Znate sluzbu SKODA KLIQ (interni sdileni vozidel v ramci firmy)?
N=244/83/80/81/124/107 E
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STRUKTURAVZORKU

Pocéet zaméstnancu Obor Obrat

osvC - 24 Vyroba
4az9 . 13 Remeslo 11a250,99 mil. k¢ | 25
10az24 - 25 51 mil. K& a vice - 19
Sluzby 33
25 az 49 . 13 Nevim I 5
50 az 99 l 9

100 a2 249 . 16

Do 10,99 mil. K& _ 51

N=244 Vv %
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