Ceské podniky maji vysoky
potencial pro digitalizaci

Primérny podnik naplnil své cile

v oblasti digitalizace ze 40 procent.
Hlavni pfinosy digitalizace vidi

ve vétsi rychlosti a zjednoduSovani.
Vyplyva to z prazkumu, ktery
uskutecnila pro Asociaci malych

a stfednich podnik a Zivnostnikt
CR (AMSP CR) agentura Ipsos.

a posledni tfi roky doslo k vyrazné-

mu roz3ifeni digitalnich nastroja

ve vyrobé i sluzbach. Témét 70 pro-

cent podnikt planuje s digitalizaci
pokracovat. Pokud podniky nepldnuji pokra-
covat v digitalizaci, je to casto proto,
Ze na to nemaji finance nebo v tom nevidi
pfinos, zjistil priazkum. ,Digitalizace podnika-
telského sektoru pfedstavuje dilezity krok ke
zvySeni konkurenceschopnosti firem nejen u
nas, ale i v zahranici,“ uvadi Petr O¢ko, na-
méstek ministra pramyslu a obchodu pové-
feny fizenim agentury CzechInvest.

TRI CTVRTINY FIREM

RESI DIGITALIZACI

Typicky maly a stfedni podnik je s digitalizaci
hotovy ze 40 %. Z hlediska digitaliza¢nich cild
firem lze ¥ici, Ze vice neZ tfetina vétSich firem
(v ramci segmentu malych a stfednich podni-
ki - MSP) se citi byt zhruba v poloving své
cesty. Nejvice takovych firem najdeme v ob-
lasti vyroby a sluZeb.

KdyZ se podnikatelé ohlédnou zpétné, jako
nejvétsi dosavadni pfinos digitalizace vnimaji
vétsi rychlost a zjednoduSovani.

V roce 2021 vétSina podnikt investovala

do digitalizace finance z vlastnich zdrojt,

a to ¢astku ve vysi do ptil milionu korun.

Jde tedy o sumy, na které jesté neni zcela ne-
zbytné hledat externi financovani. V praxi ta-
ké byva problém s dostupnosti takového fi-
nancovani.

,Na druhé strané jde o typicky rys malych

a stfednich podnikd, které velmi ¢asto inves-
tuji aZ poté, co si na investici vydélaji. To pod-
le nékterych analyz sice mliZe zpomalovat
rozvoj firem, ale poskytuje jim to nespornou
finan¢ni stabilitu, ktera se jim zejména v po-
slednich extrémné turbulentnich letech
osvédtuje. Uvér byl ¢astéjsi pouze ve vyrob-
nich firmach s vétsim obratem. Dotaci vyuZilo
pomérné malé procento firem. Poukazuje to
rovnéZ na nastaveni podminek dotace na di-
gitalizaci - k nim jsme dlouhodobé opravnéné
kriticti,“ uvadi mistopfedsedkyné pfedsta-
venstva AMSP CR Pavla Bie¢kova.
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DIGITALIZUJI SE UCTENKY FIREMNIi PROFIL GOOGLE

Tfetina podniki digitalizuje ¢tenky a ces-
tovni vydaje, pfedevsim jde o vyrobni a vétsi
firmy. Ceské firmy nepouZivaji pouze inter-
netové bankovnictvi i tcetnictvi jako jediné
digitalni nastroje. Cim dal vice vyuZivaji ban-
kovni identitu. ,Té3i nas, Ze mezi nejvyznam-
néjsinastroje digitalizace patfi bankovni
identita, kdy navic téméf 30 % firem uvaZuje o
jejim vyuZiti pro on-line ovéfovani svych za-
kaznikd. Pfitom v €ervnu to byl teprve rok,
kdy zacaly firmy svym klientiim tuto moZnost
ovéfeni nabizet. Doposud tak BankID vyuZilo
na firemnich portalech na 350 tisic osob,“
uvadi Blanka Svobodova, Corporate Strategy
and Financing Tribe Leader Komer¢ni banky.

PLATBY KARTAMI

VYUZiIVAJi1 VYROBNi FIRMY

Hlavni vyhody platby kartou vidi ¢eSti podni-
katelé v rychlosti transakci, jednoduchosti

a pfehlednosti. Na platby kartou se velmi
rychle adaptoval i segment femeslnikd,
zejména kvuli rychlosti a odpadajici starosti

o hotovost. Vice nez 40 % podnik? pfijima on-
line platby platebni kartou ptes platebni bra-
nu. Jen 2 % pfijimaji platbu v bitcoinech.
,Data jsou pro nas velmi zajimava. PfestoZe
KB SmartPay, spole¢né s GoPay, zpracovava
platby 41 tisicdm obchodnik, coZ pfedstavuje
40% trZni podil, je vidét, Ze prostor jesté exis-
tuje. Digitalizaci vnimame jako kli¢ovy prvek
pro rychlou a efektivni obsluhu klienta. I pro-
to nabizime v ramci programu Cesko plati
kartou moZnost ziskat platebni terminal nebo
platebni branu pro bezhotovostni platby na
rok zdarma,“ fika Jitka Palatova, generalni fe-
ditelka spole¢nosti KB SmartPay.

Celkem 4 z 10 podnikl vyuZivaji Google
Firemni profil, dalsSimi pomérné ¢asto vyuZzi-
vanymi nastroji jsou Google Ads a Google
Workspace. ,Google pomaha ceskym podni-
kam vyuZivat pfileZitosti digitalni doby pro-
stfednictvim svych nastrojl a vzdélavacich
program, kterymi od roku 2016 proslo jiz 170
000 Gcastnikt. Naptiklad Firemni profil
predstavuje pro firmy uZite¢ny nastroj - je to
prvnimisto, na které zakaznik klikne, kdyz
firmu vyhledava tfeba na Mapach Google.
Podnikim nastroj pfivadi zakazniky, protoZe
jim umoZiuje nejen odlisit se od konkurence,
ale navic pfidat uZite¢né informace, jako je
oteviraci doba nebo moznost rezervace - po-
kud se napftiklad jedna o restauraci, fika Petr
Smid, marketingovy feditel Googlu pro Cesko,
Slovensko, Madarsko a Rumunsko.

ELEKTROMOBILITA NA VZESTUPU
Témeér tfetina MSP planuje do 2 let zafadit

do svého vozového parku elektromobil. Zaji-
mavym je rostouci zajem o kompletni feSeni
elektromobilnich sluZeb (40 % respondenttl),
a to zejména ve vyrobnim segmentu a ve
sluZzbach. Tomuto segmentu téZ dominuji
vétsi firmy, které jsou z pohledu zkuSenosti

s elektromobilitou o krok dale. ,Nakup elek-
tromobilu jde ruku v ruce s komplexnim fe-
Senim infrastruktury. Pravé spravné fungujici
infrastruktura, nastavena dle uzivani vozidla,
je zakladem k ekonomickému a ekologickému
provozu elektrickych vozidel. Lze pfedpokla-
dat, Ze podil prodanych elektromobild v roce
2025 bude v CR ¢init vic jak 20 procent,” rika
Miroslav Holan, vedouci Rozvoje obchodni si-
té CR, Skoda Auto, a. s. (PR)



