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Zadani:

Priizkum zaméreny na kvalitu procesii Fizeni firmy, rodiny a viastnictvi v rodinnych firmach. Oblasti
prizkumu budou shodné s kritérii posouzeni kvality rodinného podnikani tak, jak je pripravuje
univerzitni platforma pro rodinné podnikani AMSP CR.

Kvalita bude posuzovdana hloubkovymi rozhovory skolenym tazatelem na reprezentativnim vzorku
8 firem rozvrzenych od mikro, pres malé, stredni az po velké rodinné podniky.

Témata budou upresnéna do konce zari 2022 ve spoluprdci s univerzitni platformou pro rodinné
podnikani, Ize predpokladat porovnani vystupii hodnoceni kvality v rodinném porovnani v casovych
radach uplynulych trech let, navazujici nosné téma potieb vzdélavani dle tiech oblasti hodnoceni
kvality rodinného podnikani.
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Uvod
S—

Souhrnnd vyzkumna zprava obsahuje shrnuti studie k tématu vzdélavani v rodinnych podnicich.
Klicovy pojem ,,rodinny podnik* byl v ¢eském prostiedi vymezen v ramci Usneseni VIady ¢j. 1146/21
ze dne 18. 10. 2021 — ,,Vymezeni rodinného podniku v Ceské republice (aktualizovana definice).

Piedkladany dokument tematicky dopliuje kazdoro¢ni samostatny nezavisly kvantitativni prizkum
Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR (AMSP CR) provadény mezi rodinnymi
firmami nap#i¢ vSemi regiony Ceské republiky. V roce 2022 se jednalo o téma vzdélavani v rodinném
podnikani 92. priizkumu AMSP CR v roce 2022 (AMSP CR, 2022).

Cilem této vyzkumné studie je vymezit ramec pro piistup k podpoie vzdélavani rodinného podnikani,
a to na zaklad¢ dosetfeni stavajiciho stavu poznani pomoci kvalitativniho prizkumu. Vymezeni
piistupu je postaveno na konfrontaci zji§téni z kvantitativniho prizkumu ¢. 92/2022 (AMSP CR, 2022)
s kvalitativnim vyzkumem a to pomoci fizenych rozhovorti u vybranych rodinnych podnika, které
prokazaly vysoké hodnoceni v rameci Narodni ceny CR za kvalitu v rodinném podnikani. Zamérem
bylo zjistit zpisoby vzdélavani, oborové zaméteni vzdélavacich aktivit, formy spoluprace rodinnych
podniki se vzdélavacimi institucemi, zdjem o staze jako formy vzdelavani pro nastupniky, stdvajici
zpusoby financovani vzdélavacich aktivit a jejich hodnoceni, atd.

Souhrnnéa vyzkumna zprava je €lenéna do Sesti kapitol, tak jak probihalo vlastni zpracovani vyzkumné
studie. Nejprve je téma vzdélavani v rodinnych podnicich pfedstaveno pomoci odborné reserse, na
kterou navazuje popis metodického postupu vyzkumu. Podstatnou ¢asti je predstaveni vysledk
hodnoceni kvality v rodinném podnikani a nasledné prvni zjisténi z kvantitativniho prizkumu
k tématu vzd&lavani v rodinnych podnicich zvefejnéné na webovém portilu AMSP CR (2022). Na
zakladé toho je ve ¢tvrté kapitole uveden navrh otazek pro kvalitativni prizkum formou fizeného
rozhovoru. Tyto otazky byly nasledn¢ diskutovany v rameci Univerzitni platformy pro rodinné

podnikani. Nasledovalo odborné sestaveni okruhii dotazli, sestaveni detailniho dotazniku, vybér
respondentli. Sbér dat proskolenym moderatorem/tazatelem probehl v fijnu 2022 a nasledovalo
podrobné zpracovani dat. V Sesté kapitole jsou sumarizovana zjisténi a jejich interpretace. Na zavér
jsou predlozeny naméty a doporuceni.



https://www.mpo.cz/cz/podnikani/rodinne-podnikani/definice/definice-rodinneho-podniku--253096/
https://amsp.cz/92-pruzkum-amsp-cr-vzdelavani-a-financni-podpora-v-rodinnych-firmach/
https://www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/narodni-cena-kvality-cr/narodni-cena-cr-za-kvalitu-v-rodinnem-podnikani/
https://www.rodinnafirma.net/cz/partneri

1. Pfedstaveni tématu - literarni reserse
\-'—-——__

Evropa patii mezi oblasti S celosvétové vyznamnym poctem rodinnych podnikt. Jejich dlouholety
vyzkum potvrzuje, ze bezkonfliktni podnikdni rodiny vzhledem k povaze osobnich vztahli neni
jednoduché. Nicméné pozitivni vztahy mezi rodinnymi ptislusniky umoziiuji podniku jednat rychle,
flexibilng, kreativn€, mén¢ ptatelské vztahy mohou rozhodnuti zpomalit a zdrzovat. Velmi zalezi na
schopnosti komunikace mezi ¢leny rodiny i na komunikaci nap#i¢ generacemi. Této schopnosti je
nutno se naucit. PricewaterhouseCoopers (PwC) provedl| priizkum rodinného podnikani Global Family
Business Survey 2021 (2 801 respondent1) s nasledujicimi vystupy:

. 86 % rodinnych firem ocekéva rist v roce 2022,

. 65 % rodinnych firem ma nastaven dlouhodoby cil, kterym je zajistit, aby podnik zlstal
V roding,

. 85 % respondentd souhlasi s tvrzenim, Ze vztahy jsou nejdilezitéj$i hodnotou v rodinné
firmé,

. prabézné vzdelavani neni v rodinnych firméach hlavni prioritou, ale sebevzdélavani nebo

jiné formy ziskavani informaci jsou nedilnou soucasti profesionalniho riistu rodinnych i
nerodinnych zaméstnanct (PwC, 2021).

Problematice vzdélavani v rodinnych firmach se vénuje fada zahrani¢nich autort. Aktualni prizkumy
se zacinaji soustfedit na kvalitu lidskych zdroji a jeji vliv na fizeni rodinnych firem Wiatt et al (2022)
hodnoti vyznam vzdélavani pro dva procesy nastupnictvi - pifevod vlastnictvi a pievod fizeni - jako
dvé rozdilné, ale zaroven propojené tématiky, ve kterych je vzdélani zakladatele i ndstupnika extrémné
dilezité. Studie Wiatt et al. (2022) hodnoti, které znalosti jsou dillezité pro majitele a které znalosti
jsou dulezité pro nastupnika v ramci mezigenera¢niho piedani podniku. Vzajemné vztahy v rodinnych
firmach sehravaji dilezitou roli. Bell, Pham (2021) se vénuji problematice pfenosu znalosti mezi
zakladatelem a nastupcem rodinnych podnikd. Lu et al. (2022) upozoriiuji na skutecnost, ze potieba
vzdélavani se odviji od Zivotniho cyklu rodinného podnikani, je pozitivn€ spojena s planovanim
nastupnictvi. Na zékladé¢ vyzkumu Dyer a Handler (1994) bylo prokazano, Ze vétSina budoucich
podnikateld byla vystavena ur¢itému druhu odpovédnosti za rodinnou spole¢nost jiz ve velmi nizkém
veku.

Vzdélavani v rodinnych firmach lze povazovat za stéZejni nejen v Evropé, ale celosvétove. Napf.
vysledky studie v Indonésii ukézaly, jak dilezitou roli hraje motivace rodiny k dalSimu vzdé¢lavani,
jelikoz diky tomu byl nasledné ovlivnén budouci podnikatelsky smér a postoj nastupnikti (Risca Fitri
Ayuni, 2018). Mary et al. (2022) vyzdvihli schopnost rodinnych piislusniki naucit se v pomérné kratké
dobé pracovat s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (napf. prace z domova, telekonference,
e-learning, e-commerce atd.) Rovnéz Cao (2022) potvrzuje, ze dilezitou soucasti rodinného podnikani
je vzdélany cloveék. Jeho schopnosti a védomosti nasledné ovlivni vSechny aspekty strategického
sméfovani a organizacni struktury podniku. Dals$i autofi se vénuji konkrétnim tématikdm pro
vzdélavani v rodinnych firmach:

. Musa et al. (2016) zkoumali vyznam vzdé€lavani pro schopnost
podniku efektivné komunikovat znacku v prostiedi socidlnich
médii, sledovat a vyhodnocovat postoje zdkaznika ke znacce.



. Alessia et al. (2022) vyzdvihuji vyznam znalosti ohledn¢ shromazd’ovéni dat, zpracovani
informaci a procesii spojenych se spravou a ochranou informaci.

. Ramadas, Satis (2021) upozoriiuji na vhodnost vzdélavani majitelt firem i zaméstnanct pro
fizeni konkuren¢ni strategie prostfednictvim zavadéni modeld Six Sigma, TQM ¢i tzv. Lean
managementu neboli §tihlého fizeni. Toto se da charakterizovat jako filozofie, jez si dava
za cil zvySovat pfidanou hodnotu vSech ¢innosti a procesti ve firmé. Zaroven se snazi
zamezovat zbyte¢nému plytvani - finanénimi prostiedky, lidskymi zdroji, Casem,
materidlem, prostorem v pracovnim prostfedi apod. Diky minimalizaci plytvani se pak
mize zvysit pfidand hodnota pro firmu nebo se daji snizit jeji naklady.

. Katibe (2022) se zabyva oblasti matematického vzdélavani, uzkym vztahem mezi
matematickou a finan¢ni gramotnosti se zabyva Ozkale, Emel (2022).
. Trendovym tématem je energetickd gramotnost (Damigos et al., 2021) a schopnost majitelt

rodinnych firem fidit a spravovat finance — investi¢ni zkusenost (napf. s kryptoménami) a
investi¢ni gramotnost (Zhao, Zhang, 2021).

. Pro rodinné firmy, které se chtéji etablovat na zahrani¢nim trhu, je vhodné vzdélavani
Vv oblasti jazykovych kompetenci. Toto proslo diky novym technologiim vyznamnymi
zménami. K vyuce jazykl jsou vyuzivany aplikace v chytrych telefonech, instruktazni
weby, vyuka formou hry, personalizované u¢eni apod. (Avan, 2021).

Abun et al (2.022) prozkoumali vliv rodinného podnikani a vzdélavani v oboru podnikani na budouci
uplatnéni na trhu prace zaméteném na byznys. Vyzkumnym vzorkem byli studenti ¢tvrtého rocniku
sttedni Skoly. Vysledky studie naznacuji, ze i€ast na rodinném podnikani a podnikatelské vzdélani
vyznamné koreluje s podnikatelskym zamérem studentl. Ti, kteti prochazeji obojim, maji vyssi cile,
ambicidzngj$i podnikatelské zaméry ve srovnani s témi studenty, kteti nemaji oboji.

Konopaski et al. (2015) se zabyvaji otdzkou, za jakych podminek je rodina schopna vydrZet a ptezit
napfi¢ generacemi. Tato studie ukazuje, Ze vzdélavani v kontextu rodinného podnikani je jako proces
uceni se nerovnomérny, nelinedrni, a nepfedvidatelny. Oproti tomu Srisathan (2022) prokazal
pribéznou existenci pienosu znalosti zaloZenou na spolupraci mezi vice generacemi. Definoval
viceskupinové modely strukturdlni invariance s ohledem na Ctyfi generacni kohorty podle véku:
generace Z, generace Y, generace X a Baby Boomers. Empirické vysledky naznacuji, ze generace Y a
baby boomers pozornost ve vzdélavani vénuje spiSe inovacim, strategické agilité. Generace Z,
generace Y a generace X maji tendenci implementovat pro vzdélavani strategii vyhledavani témat,
partnert a poté vytvotreni planu spoluprace (byt vétSinou neformdalniho). Rezaei et al. (2022) se
zamé&fuji na pfistup rodinnych firem ke sdileni znalosti a jejich pfenosu na dalsi generace. Je logicke,
Ze s ptibyvajicim vékem ptibyvaji znalosti a zkuSenosti, které se pak v rodinném podnikani stavaji
zdrojem socioemocionalniho bohatstvi. Rizeni znalosti je mnohostranny, komplexni proces, zabyvajici
se shromazd’ovanim a pouzivanim dat, informaci, zkuSenosti, znalosti generovanych

skupinou (rodinnymi ptislusniky) i1 jednotlivci. Primarnim cilem vyzkumu Sigal et al. (2022) bylo
porozumét faktortim, které ovliviiuji vyvoj organiza¢ni kultury podporujici inovace, sdileni znalosti,
ochotu k jejich otevienému pienosu a poskytovani. Lze usoudit, Ze v n€kolikagenera¢ni roviné
uspésného rodinného podnikéni je tato ochota soucasti rodinnych hodnot. Né&kolikagenera¢ni rodiny
poskytuji vyznamnou emocionalni a instrumentalni podporu vzdélavani svych ¢lenii v prabehu celého

zivota (Taylor et al., 2022).

Konkurenceschopnost rodinnych podnikli miize byt dana
I jejich pristupem ke vzdélavani, k pochopeni skute¢nosti,



ze je zdrojem jejich rastu. Lze predpokladat, ze je potazmo i1 zdrojem rlstu ekonomiky dané zemé.
Proto je vhodné na otazku vzdélavani nahlizet i prostfednictvim alokace vefejnych prostiedkli do
vzdélavani, do dosazeni pokroku, inovaci, implementace trendovych technologii, ekonomického
rozvoje. Kvalitni vzdélavani je zarukou spoleCenské stability - podporuje blahobyt, stejné jako osobni,
profesni a socidlni rozvoj. Ve vyse uvedené Ize dle Abuselidze (2022) dosahnout efektivnim vyuzitim
vladnich finan¢nich zdroji. Studie Matéja et al. (2009) upozoriiuji na vhodnost propojeni systémil
finan¢ni pomoci ve vysokoskolském vzdélavani k ptistupu k vysSimu vzdé€lani osob s niz$im
socioekonomickym postavenim. Propracovany systém finan¢ni pomoci studentiim Vv takové $ifi je jen
jednim z tady faktord, které ovliviuji Sance ¢lovéka na vysokoskolské studium, jeho role je pii
rozhodovani zasadni. Pro majitele a zaméstnance rodinnych podnikt je dilezité zajistit financovani
celozivotniho vzdélavani. Kurzy v ramci celozivotniho vzd€lavani na vysokych skolach, orientované
jednak na vykon povolani, jednak zajmové, jsou poskytovany bezplatné nebo za tplatu. Financovani
podnikového vzdélavani je zalezitosti zaméstnavatele, v pfipad€ rodinnych firem je hrazeno ze zisku.
Rekvalifikacni kurzy jsou financovéany z riznych zdroji. Pokud rekvalifikaci organizuje podnik pro
vlastni zaméstnance, hradi ndklady zaméstnavatel, v piipadé dohody s Utadem prace se ufad miize na
jejim financovani spolupodilet. Urcité prostiedky na dalsi vzdélavani plynou ze zahranici, pfedev§im
z Evropského socidlniho fondu (Eurydice, online, 2022).

Ve vztahu ke vzdélavani majiteld rodinnych firem, rodinnych pfislusnikti a zaméstnanci lze diskutovat
nastroje stimulace k vyS$im vydajim/investicim do vzdélavani, vcetné nastroji vetejné podpory
umoznujicich ucast na vzdélavani co nejsir§Simu okruhu osob. Jsou jimi napf.

. Danové tlevy, které mohou mit formu odpoctu ze zakladu dan€ nebo slevy na dani z ptijmu.

. Ucelové dotace, granty nebo ptispévky z vefejnych rozpoétii. Tyto mohou byt ptidélovany
na zékladé¢ riznych kritérii, napt. podle studijnich vysledki, nebo pro rizné ucely (nadkup
ucebnic, cestovni granty, stipendia a piispévky na ubytovani), piispévky ve formé
poukazek, kuponu apod.

. Vyuziti placeného volna po dobu vzdélavani refundovaného zaméstnavateli statem.
. Vetejné pljcky zdjemcim o vzdélavani, splatné jednordzové nebo po ¢astech. Garance

statu na bankovni pijcky, dotace na uroky z pajcek poskytované z verejnych rozpocti
(Slintakova, 2021).

Vyse uvedeny reSerSni text miZe byt rozdélen do dvou hlavnich témat. Vyznam a trendy vzdélavani
V rodinnych firmach, moZnosti financovani a nastroje podpory vzdélavani vefejnym sektorem
prostiednictvim stimulace k vy$§im vydajim na vzdélavani. Neoddiskutovatelny je fakt, ze firmy
mohou diky vzdélavani ziskat ,,naskok* pted konkurenci. Trendem ve vzdélavani bude jeho flexibilita
a dostupnost. KIli¢ je v tom, ze zaméstnanci nebudou chodit na $koleni, ale Skoleni pfijde za nimi.
Studium si budou dévkovat podle svych Casovych moznosti, kratké lekce si budou moci pustit,
vyslechnout ¢i procvi€it v on-line prostoru kdykoliv budou mit ¢as a chut. Bude vyhodnocovana
efektivita vzdélavani a jeho realny piinos pro majitele, rodinné ptislusniky i zaméstnance (Seduo.cz,
2022). Kontinualni vzdélavani a rozvoj zameéstnanci se stane nedilnou soucasti kazdého rodinného
podniku, budou podstatnym nastrojem dosazeni konkuren¢ni vyhody. Je vSak nutné tuto ¢innost
nepodcenit a vénovat ji naleZitou pozornost. Vyznam lidskych zdroji v podniku s ohledem na jejich
znalosti a dlraz na neustalé¢ vzdélavani a rozvoj zaméstnancti dobie vystihuje svétoznamé tvrzeni
Tomase Bati: ,,Vezméte mi mé stroje, ale nechte mi mé lidi. Do roka

postavim novou tovarnu. Vezméte mi mé lidi a nechte mi stroje a

zZ toho uz se nevzpamatuju.“ (Urbancova, 2018).



iMetodickjr postup

Studie se zaméfuje na kvalitativni Setfeni v oblasti vzdélavani v rodinnych podnicich, a to ve vazbé
na hodnoceni v ramci Narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani v roce 2022
(dale také NCK RP — 2022), viz statut rady kvality (NCK, 2022). Na zakladé¢ této evaluace rodinnych
podnikid v rdmeci NCK RP — 2022 byly vybrany rodinné podniky s nejvys§im hodnocenim, u kterych
nasledné probéhl audit. Jeho soucasti byl kvalitativni prizkum realizovany formou fizeného rozhovoru
s otazkami zaméfenymi na vzdélavani v rodinnych podnicich.

2.1. Hodnoceni Grovné kvality rodinného podnikani

Postup hodnoceni kvality rodinného podnikani vychazi z metodické ptirucky Jac et al. (2017), dale je
ramcové vymezen ve statutu rady kvality (NCK, 2022). Hodnoceni turovné kvality rodinného
podnikéni je rozdéleno do Ctyt oblasti:

e Obecné informace o rodinném podniku (ptihlaska) — vyhodnoceni rodinnosti dle definice
v souladu s usnesenim vlady CR v aktualizovaném znéni ze dne 18. ¥jna 2021 &. 899.

e Modul ADMINISTRATIVNE PRAVN{ OBLAST.

e Modul MANAZERSKA OBLAST.

e Modul EKONOMICKO-FINANCN{ OBLAST.

Nejprve je realizovana kontrola obecnych informaci a splnéni kritérii rodinnosti podniku dle definice
MPO (2021). Nasledné ucastnici hodnoceni provedou sebe evaluaci svého rodinného podnikani, kdy
zvolenou urovenn hodnoceni doplni komentafem popisujicim stav hodnoceného jevu. Urovei
vyspélosti rodinnych podnika z hlediska kvality posoudi v prvni fazi po vyplnéni dotazniku odborni
hodnotitelé.

V kazdé ze tii oblasti/modulti je hodnoceno 10 kritérii vymezujicich konkrétni vlastnost, tedy
specifikum rodinného podnikani. Pro méfeni vlastnosti daného parametru byl zvolen piistup od nuly
K limitu, konkrétné v intervalu <0 az 5>, tj. na $kale 0 (neni realizovano) az 5 (ano, pln¢ realizovano).
Pro vyhodnoceni vitality rodinného podnikani z hlediska jeho vnitiniho prostfedi bylo vytvoieno
systémové zazemi, do kterého lze zaznamenat odpovédi respondentii, a ve vazbé na vahu kritéria
v ramci daného modulu nasledné vysledek hodnoceni. Vahy kazdého kritéria byly stanoveny na
zakladé Setfeni 30 vybranych rodinnych podniki pilotniho Setfeni v roce (Ja¢ et al., 2017). Stupen
hodnoceni je vyhodnocovan za kazdy modul zvlast’ a dale souhrnné. Souhrnny (kompozitni) index je
vazenym souctem za vSech 30 kritérii hodnoceného subjektu. Ve druhé fazi u vybranych RP probiha
audit na misté.



2.2. Kvalitativni prizkum v oblasti vzdélavani v rodinnych

podnicich

Pro hodnoceni aktivit rodinnych podnikl v oblasti vzdélavani byly vybrany rodinné podniky
s nejvyssim hodnocenim v ramci NCK RP — 2022, viz bod 2.1. U vybranych podnikd probehl audit v
misté jejich sidla prostiednictvim fizenych rozhovort pro ziskani podkladd pro zpracovani studie o
vzdélavani v rodinnych podnicich. Zamérem bylo zjistit, jak probiha vzd€lavani v rodinnych
podnicich, které maji nejvyssi hodnoceni kvality svého podnikani. Pro zjisténi byl vyuzit kvalitativni
prizkum.

Metoda sbhéru dat: fizeny strukturovany rozhovor (Pen and paper interview)

Vstupnimi podklady pro stavbu dotazniku: vyzkum ¢. 92/2022 AMSP CR (2022)

Obdobi realizace prizkumu: fijen 2022

Vyzkumné otazky: vychazeji z odborné reserse a zjisténi z realizovanych prizkumi NCK RP 2022
a AMSP CR (2022).

ny




3. Agregované udaje z hodnoceni kvality rodinnych
W podniki zapojenych do soutéze NCK RP

Po zpracovani obecnych informaci a ovéteni statusu rodinnosti podniku dle definice MPO (2021) lze
konstatovat, Ze se hodnoceni NCK RP v roce 2022 zGastnilo 23 rodinnych podniki. Urovei
vyspélosti rodinnych podnikt z hlediska kvality posoudili v prvni fazi po vyplnéni dotazniku odborni
hodnotitelé. Kvalita rodinnych podnikii byla realizovéana ve tfech modulech (viz kapitola 2.1). Otazky
Z dotazniku hodnoceni kvality jsou dostupné v piiloze A.

3.1. Hodnoceni kvality rodinnych podnikli - agregované
udaje za rok 2022

V kapitole jsou nejprve piedstaveny agregované vysledky hodnoceni kvality rodinnych podnikii v roce
2022.

I. Modul: ADMINISTRATIVNE PRAVN{ OBLAST

., Cilem modulu je vymezit rodinné podnikdani z hlediska administrativné-pravnich aspektii v Ceské
republice a vymezeni jeho specifik, ktera jsou psychologického charakteru. Tato specifika jsou dana
vstupem rodinnych vztahu do podnikatelského procesu, a to od zalozeni, zahdjeni, planovani, rizeni az
po generacni vymeénu. Dalsim typickym znakem rodinného podnikani je vétsi zajem o rozvoj obce, ve
které Ziji a podnikaji. “ (Jac, et al., 2017, s. 28).

Vysledky hodnoceni jsou uvedeny na obrazku 1.

Obrdzek 1: Hodnoceni I. Modulu — ADMINISTRATIVNE PRAVNI OBLAST — ROK 2022

Hodnoceni I. modulu za rok 2022
e=@=Dcz zohlednéni védhy  ==@==s vahou
Otazka 1
5
Otazka 10 4 Otazka 2
3

Otazka 9 Otazka 3

Otazka 8 Otazka 4

Otazka 7 Otazka 5

Otazka 6

Zdroj: vlastni zpracovani




Krom¢ sebe evaluace naplnéni sledovaného jevu na Skale:

0 - neni realizovano,

1 — feSeno nahodile,

2 —teseno dle intuice, zkuSenosti,

3 - je naplanovéano, ale zatim nefeseno,

4 - ano, ¢aste¢n¢ realizovano,

5 - ano plné¢ realizovéno,

mohli zéstupci rodinnych podnikl svoji volbu okomentovat.

Priklad takové odpovédi Ize ukazat u hodnoceni charakteristiky 5. otazky I. Modulu
ve znéni: Nastupnictvi je chapano jako faze rozvoje podniku. Je na néj
nahlizeno z pohledu predani fizeni podniku (napr. predani fizeni urcité casti, divize,
celého podniku, predani reditelské funkce a odpovédnosti), predani vlastnictvi
(vyporadani majetku) a z pohledu dopadu na rodinné vztahy a vazby (partnerstvi
sourozencd...).

Napf. u jednoho z rodinnych podnikd bylo uvedeno ,Ano, presné takto je to
vnimano i komunikovano mezi celou rodinou i zaméstnanci. Lidé védi, Ze napr.
dcery se posunou do vedeni firmy, nyni prochazi ,Batovskym koleckem" a uéi se
rozumét vsem procesdm ve firmé".

Mezi otazky/hodnocenymi vyroky, na které byla ze strany rodinnych podniki slabsi reakce, patii
V |. Modulu otazky: 1, 2, 7 a 10.

Otiazka 1: V rodinném podniku jsou nastaveny vztahy mezi rodinnymi prislu$niky, nasledné byl
zpracovan pisemny dokument (napf. v podobé rodinné dohody, rodinného statutu, rodinné
ustavy, apod.), ktery vyjadiuje rodinné hodnoty a pravidla chovani v rodiné i v podnikani.
Nekteti respondenti jsou presvédCeni o tom, Ze staci, kdyz se na tom néjak Gstné¢ dohodnout. Nicméné
je tieba si uvédomit, Ze nejcennéjsi na tvorbé uvedenych pisemnych dokumentt je diskuze daného
témat napfi¢ generacemi, rozbor stavu a nasledna shoda na stanovenych hodnotach a pravidlech. Tento
dokument je vhodné pfipravit v okamziku, kdy zakladatelé piedali fizeni, druh4 generace uz néjakou
dobu vykonava pozici CEO a tieti generace vyrustd v tzv. “podnikatelském inkubatoru®. Pro ptisti
generace jsou tak formulovany rodinné hodnoty a pravidla chovani v rodiné i v podnikani.

Otizka 2: V RP jsou stanoveny/uréeny osoby odpovédné za nastaveni pravidel komunikace a
feSeni pripadnych konflikti (kromé béZnych podnikatelskych ¢innosti také napr. mezigeneracni
spory aj.). V zavislosti na pravni formé podnikani jsou za tim wcelem ustanoveny ,,organy*
(nap¥. rodinné setkani, rodinné shromazdéni, rodinna rada, vykonna rada, apod.). Nékteré RP
vibec nevidi ditvody pro nastaveni systému feSeni konfliktl, néjak se vytesi. Je nutné si uvédomit, ze
konflikty mohou ohrozit nejen rodinny podnik, zajem mladé

generace 0 jeho prevzeti, ale i soudrznost rodiny.
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Opakem jsou pak RP, které své hodnoceni okomentuji napr. slovy:

~Ano, mame pravidelna setkani s rodinou (babicka je zaroveri spolecnik ve firmé),
s ostatnimi jsou pravidelné tydenni porady (generalni reditel - tatinek, a jeho dcery,

stryc a bratranec a budouci zet). Na mozné mezigeneracéni spory, konflikty, ... ma
nase firma zaméstnaného firemniho etika - je to nezavisla osoba zodpovédna za
pravidla, komunikaci a feseni spori - proto funguje i pro rodinné pfislusniky jako
mediator."

Otazka 7: Pii predavani rodinného podniku lze zohlednit skute¢nost, Ze ji miZe Fidit najaty
profesional. Je evidentni, Ze v nékterych rodinnych podnicich je tato varianta ,tabu®. Jedna se o
situaci, kterou nechtéji pfipustit. V pfipadé nedostatku manaZerskych dovednosti napt. v ptipadé
rodinnych nastupcti tak mtze vzniknout pomérné zasadni problém.

Jako priklad Ize uvést odpovédi jako:

I 0 této moznosti rodinni prislusnici vi, v soucasné situaci se po jasném vyhodnoceni

talentu rodinnych pfislusnikd na fizeni firmy nezvaZuje najmout profesiondla®, nebo

,O tom jsme neuvazovali".

Otazka 10: RP ma uzkou vazbu na misto/sidlo svého podnikani, ma napt. uzavienou smlouvu s obci
o spolupraci, je zviditellovan na webovém portalu obce, ma sjednané partnerstvi v ramci mikroregionu
aj. Nicméné z doplnkovych odpovédi a sekundarniho prizkumu spise vyplyva, ze se rodinné firmy
V hodnoceni podcenuji a neuméji vyznam svého plsobeni v lokalit¢ docenit. Region rozvijeji
prostiednictvim aktivit CSR a nemaji potiebu na to sepisovat smlouvu.

I1. Modul: MANAZERSKA OBLAST

,, Cilem modulu je vymezit specifika rodinného podnikani z hlediska manazZerskych funkci a roli.
Zameéruje se na tvorbu planu rozvoje se zohlednenim odlisnosti v internich procesech rodinného
podnikani, reseni vztahii rodinnych a nerodinnych prislusnikii v rodinném podniku a spolecenské
odpoveédnosti. ““ (J&¢, et al., 2017, s. 29).

Vysledky hodnoceni jsou uvedeny na obrdzku 2, stejné jako u pfedchoziho modulu mohli zastupci
rodinnych podnikli doplnit komentafe o hodnoceném jevu.

Mezi otazky, na které byla slabsi reakce, patii v II. Modulu otazky: 3 a 6
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Obrdzek 2: Hodnocent I1. Modulu — MANAZERSKA OBLAST — ROK 2022

Hodnoceni II. modulu za rok 2022

e=@== ez zohlednéni vahy s vahou
Otéazka 1
5,00
Otazka 10 4.00 Otazka 2
" ~

2,00
Otazka 9 4 Otazka 3
{ 1,00
0,00
Otazka 8 #  Otazka 4
——
Otazka 7 Otazka 5

Otazka 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 3: RP ma zpracovan strategicky/rozvojovy plan zahrnujici rovnéz faze nastupnictvi,
ktery zohlediiuje aktualni situaci v podniku i v rodiné. Je evidentni, Ze tato zdsadni oblast fizeni
podniku je postavena Casto na intuici zakladateli, ktera se jako tzv. tacitni znalost velice Spatné
predava nastupnikiim. Je to rozhodné oblast pro zlepSeni.

V komentarich této otazky se objevovaly odpovédi typu:

,Jsme dohodnuti. Formdaini strdnku pldnujeme.*, nebo ,Ridime se intuici a
zkuSenostmi.", nebo ,Prozatim jen ustni formou".

Otazka 6: V RP je zpracovana otiazka zapojeni/zaméstnanosti rodinnych prislusniki, jsou
definovany o¢ekavané znalosti, dovednosti, kvalifikace. Pribézné vzdélavani je planovano. Tato
otazka méla lepsi hodnoceni neZ ptedchozi.

Nicméné v dopliiujicich komentarich jsme se setkali s ndzory jako napf., ze ,Pribézné

vzdélavani neni planovano...", nebo ,Neresil jsem. Pribézné se zapojuji vsichni
prislusnici rodiny.", ¢i ,Neni reseno, pri rozsahu spolecnosti zatim neni nutné.“

Celozivotni vzdélavani zakladateli, nastupniki 1 zaméstnancti Ize ftadit do kategorie ,,dalSiho
vzdélavani" a obsahuje takové druhy vzdélavani, které doplnuji, prohlubuji, obnovuji nebo rozsituji
znalosti, védomosti, dovednosti a kvalifikaci, umoznuji jejich dalsi odborny rozvoj. Trendem
vzdélavani, kterému by méla byt v rodinnych podnicich vénovana pozornost, je oblast digitalizace,
udrzitelnosti a environmentu (ESG), finan¢ni a investi¢ni gramotnosti, komunikaci se zdkazniky
prostfednictvim socialnich siti, e-commerce apod.
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III. Modul: EKONOMICKO-FINANCN{ OBLAST

,, Cilem modulu je vymezit pravidla pro rovnovihu mezi zdjmy rodiny a rodinného podniku v oblasti
financi. Navrh a priprava strategického financniho planu podniku je vidy zodpovédnou a ndarocnou
praci a kvalita takovéhoto planu miize v budoucnosti vyznamné ovlivnit hospodarské vysledky podniku.
Mohou nastat nezadouci komplikace s vyustéenim do ohrozeni existence firmy a Zivotni urovnée celé
rodiny. “ (Jac, et al., 2017, s. 30).

Vysledky hodnoceni jsou uvedeny na obrazku 3.

Obrdzek 3: Hodnoceni ITI. Modulu — EKONOMICKO-FINANCNI OLASTI — ROK 2022

Hodnoceni I11. modulu za rok 2022

e=@==hez zohlednéni vahy em@mms vihou

Otazka 1
5,00

Otazka 10 4.00 Otazka 2

Otazka 9 Otazka 3

Otazka Otazka 4

Otazka 7 Otazka 5

Otazka 6

Zdroj: vlastni zpracovani
Mezi otazky, na které byla slabsi reakce, patii v III. Modulu otazky: 6 a 9

Otazka 6: V pripadé rozdéleni zisku mezi rodinné prislusniky jsou predem stanovena objektivni
pravidla. U této otazky stavu hodnoceni je patrny jen mirny pokles naplnéni. SpiSe vyjimecné se
objevila odpoved’ typu ,,zatim nereseno, tato situace jesté nenastala‘. Ve vétsin€ rodinnych podnikti
je zisk vétSinou reinvestovan do dal$iho rozvoje podniku nebo je uklddan do rezervniho fondu a
prostiedky jsou nésledné vyuzity ke kryti ztrat v dob¢ krize nebo v obdobi, kdy se firmé tolik nedafi.
V  rodinnych podnicich,
Objevovalo se zde napr. konstatovani: které jiz maji holdingové

+Zisk byl zatim vzdy ponechan ve firmé, rodinni prislusnici ungfa(Viam, e ZISk
maji svoji vyplatu.® pfevadén na zakladajici
spole¢nost holdingu.

,Zisk je rozdélovan rovnym dilem."

,Pravidla jsou zakotvena v naSich spolecnych smlouvach,
zisk je vyplacen podle podild jednotlivych rodinnych
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Otazka 9: Pro pripad sporu o realizaci investice, viz bod 3.8 (pFiloha A), je v RP nastaven
kontrolni systém Fizeni financi (rozhodnou osoby odpovédné za danou oblast a/nebo vétSina na
zakladé hlasovani v (napf. v ramci rodinné, spravni rady, apod.). U této otazky bylo hodnoceni
stavu vyrazné slabsi. 12 RP z 23 uvedlo hodnoceni niz§i nez primérné (tj. 0-2). Lze usoudit, ze
prednosti rodinného podnikéni je flexibilita rozhodovéni i v pfipadé zadméru ¢i realizace investic.
Hlasovani je logické v ptipadé zapojeni nékolika generaci nebo rodinnych ,,vétvi“ podnikajicich
Vv riznych odvétvich.

Priklady komentarad:

,V téchto pripadech je rozhodnuti vzdy v kompetenci vrcholového vedeni
spolecnosti, do kterého patri i ¢lenové rodiny."

~Rozhodnu sam po predesié debaté s rodinou."

,Podnik ani rodina nema tolik pfislusnikd, aby se mohli rozdélit do tolika oblasti.
Jako kontrolni systém slouzi diskuze s pro a proti, po jejim vyhodnoceni je prijato
rozhodnuti rodiny."

,Zodpovida pouze majitel firmy."

3.2. Porovnani priimérné hodnoty kvality za jednotlivé

moduly s predchozimi rocniky

V podkapitole 3.2 je ptedlozeno porovnani hodnoceni kvality rodinnych podniki v rdmci jednotlivych
ro¢nikd soutéze od roku 2020. Rodinné podniky byly hodnoceny dle stejného metodického postupu.
Nicméné lze konstatovat ndsledujici limity, na zakladé kterych nelze vysledky pouze jednoduse
zobecnit:

. Rodinné podniky se do hodnoceni hlési samy, dobrovolng. Nejedna se o ndhodny vybér.

. Pti hodnoceni rozhoduje preciznost provadéné sebe evaluace véetné vlastnich doplitujicich
komentari.

. V jednotlivych ro¢nicich byl rizny zdjem z hlediska poctu zapojenych firem.

oV roce 2020 se jednalo 0 42 respondentt,
o V roce 2021 se zapojilo 43 respondentt a
o Vvroce 2022 probehlo hodnoceni kvality u 23 rodinnych podnikd.

Na obrazku 4 je piedstaveno hodnoceni I. Modulu, jedna se o agregované vysledky za obdobi let 2020
az 2022. Lze konstatovat, ze:

- Vysledky nelze jednoduSe zobecnit, divodem je skute€nost, Ze kazdy rok se zapojil jiny vzorek
rodinnych podnikd co do poétu zaméstnanct, oboru podnikani, poétu provozoven apod.
Nicméné, vzdy se jednalo o jejich rozhodnuti, Ze jejich rodinné podnikani je adeptem pro
hodnoceni kvality.

o Vyraznéjsi propad Vv hodnoceni je patrny Vv roce
2022 oproti 2020. Konkrétn¢ stav pod
meziro¢nim primérem je evidentni u otazek 1, 2
(ale zlepsSeni v roce 2022 oproti 2021) a 10.

16



o Zlepseni oproti r. 2020 doslo v roce 2022 u otazek 3, 4, 9.
- Podnétem pro tizené rozhovory je snaha zjistit, zda uvedené problémové oblasti firmy vnimaji
jako podstatné pro vzdélavani.
- Dadle je tteba davat diraz na otazky, které maji vyznamny dopad z hlediska vahy na celkovy
index, coz jsou otazky 4, 3, 8 a 9. Jak je patrné praveé u otazek 4, 3, a 9 dosahuji RP v roce 2022
spiSe lepsich vysledki oproti meziro¢nimu pruméru.

Obrazek 4: Porovnani hodnoceni |. modulu za obdobi 2020 az 2022
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 5 je ptedstaveno hodnoceni ve Il. Modul za obdobi let 2020 az 2022, lze konstatovat
nékolik nasledujicich poznatki:

- je tfeba klast dlraz na otazky, které maji vyznamny dopad z hlediska vahy na celkovy index
(tj. 1, 2, 4, 10).
- Vramci agregace dat je dileZzité sledovat spiSe zlomové otazky meziro¢niho priméru:

o Vv roce 2022 doslo oproti roku 2020 ke zlepSeni v otazkach 5, 7, otazka 1 je na shodné
urovni s rokem 2021.

o Vyrazngjsi propad v roce 2022 oproti roku 2020 je evidentni u otdzek 3, 4, 8. Podnét
pro fizené rozhovory je, zda uvedené problémové oblasti firmy vnimaji jako podstatné
pro vzdélavani.

- Limitou je opét to, ze kazdy rok se zapojil do soutéze jiny pocet respondenti, jiné velikosti co
do poétu zaméstnancti, oboru podnikani, po¢tu provozoven apod.




Obrazek 5: Porovnani hodnoceni |l. modulu za obdobi 2020 az 2022
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Na obrazku 6 je predstaveno hodnoceni v III. Modul, jedna se o agregované vysledky za obdobi let
2020 az 2022. Lze konstatovat, ze:

- je tfeba klast dliraz na otazky, které maji vyznamny dopad z hlediska vahy na celkovy index
(tj. otazky 4, 5, 8).
-V ramci agregace dat je dulezité sledovat spiSe zlomové otdzky meziro¢niho priméru
o Vyrazngjsi propad v r. 2022 oproti 2020 je u otazek 3, 5, 10.
o Pomérn¢ vyrovnané hodnoty jsou u otazek 1, 6, 8.
- Limitou je, Ze kazdy rok se zapojil jiny vzorek firem a jiného rozsahu.

Na obrazku 7 je ptedlozeno shrnuti moduli mezi jednotlivymi lety doplnéné tidaji kompozitniho
ukazatele. Jak je z obrazku patrné, nejvice vysledné hodnoceni ovlivituje stav pravniho modulu, ktery
je nasledovan manazerskym modulem. Otazky s nizkym hodnocenim jsou adepty na blizsi prizkum a
nabidku vzdelavani.




Obrazek 6: Porovndni hodnocenit II1. modulu za obdobi 2020 az 2022
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Obrazek 1: Porovnani hodnoceni kompozitniho indexu za obdobi 2020 az 2022
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Zdroj: vlastni zpracovani




4. Struktura fizeného rozhovoru ve vazbé na
kvantitativni prizkum vzdélavani v rodinnych

¥ﬁrmach 2022

Jak bylo uvedeno, fizené rozhovory navazuji na zjisténi z kvantitativniho prizkumu, ktery v dubnu
2022 realizoval IPSOS pro AMSP CR (2022). V kapitole je uvedeno kratké shrnuti realizovaného
prazkumu.

Hlavni zavéry z 92. prizkumu AMSP CR V roce 2022 (dale také prizkum 92/2022): . Vzdéldni je
mezi zastupci firem povazovano za dulezité. Proto, i pres prekazky zpusobené pandemii covid 19,
zorganizovala vice nez polovina firem alespon jednu vzdélavaci aktivitu nad ramec téch, co jsou ze
zakona povinné. Rodinné firmy se nejcasteji v ramci vzdélavacich aktivit soustredi na jazykoveé
znalosti, ale také na rizeni vztahit se zakazniky a manazerské dovednosti. 62 % firem vyuzilo néjakou
formu financniho piispévku k pokryti ndkladii na vzdélavaci aktivity. * (AMSP CR, 2022, s. 5).

Tento prazkum probéhl na zdkladé zjisténi, ze ,, V' celosvetovém méritku zatim neni vzdélavani ve
firmach mezi top 15 prioritami pro ndsledujici dva roky. Nejcastéji chtéji firmy expandovat na nové

trhy (55 %).“ (PWC, 2021).

Setieni se zh¢astnilo: 262 respondentii, zastupct vedeni rodinnych firem, registrovanych pti AMSP
CR.
Realizovalo: IPSOS

Ve vazbé na piedkladanou studii se vV ramci popisu vysledkli ddle zamétime jen na nasledujici vybrané
otazky z priizkumu 92/2022.

1) Organizovali jste v roce 2021 pro své zaméstnance alespon jednu vzdélavaci aktivitu nad
ramec ze zakona povinnych vzdélavacich aktivit (baze 262 respondenti)? ANO=55 % (143
respondentlt), NE=45 % (119 respondentt)

2) Jestlize byla na 1. otazku odpoveéd

a. ANO (baze 143 respondentit), prosim, organizovali jste v roce 2021 néjakou vlastni
vzdélavaci aktivitu pro vase zaméstnance? VyuZili jste externiho poskytovatele pro
organizaci vzdé&lavacich aktivit pro vase zaméstnance? Na uvedené otazky
odpovidali vSichni respondenti, viz obrazek 8.

b. NE (baze 119 respondentit), uved’te, z jakého diivodu jste v roce 2021 nezajistovali
dalsi vzdélavani pro své zaméstnance formou kurzi ¢i skoleni? Na uvedenou otazku
odpovidalo 119 respondenttl, viz obrazek 9.

3) Jak je patrné z obrazku 1, 143 (79 %) respondentii uvedlo, ze v rodinné firmé vyuzili
externitho dodavatele vzdélavani. Tito byli dotdzani dale na to, kdo byli hlavni
poskytovatelé téchto vzdélavacich aktivit? Odpovédéelo 113 respondenttl, viz obrazek 10.

20



4) Zaméfeni vzdélavani v rodinnych firmach dle 3etfeni pro AMSP CR je uvedeno na
obrazku 11. Byly zde polozeny otazky: Na které znalosti a dovednosti se tyto vzdélavaci
aktivity zamé¢tovaly? Na které znalosti a dovednosti planujete zaméfit vzdélavaci aktivit
v nasledujicich dvou letech? Ziuté jsou vyznaceny hodnoty za rok 2021, tyrkysové plany na
vzdelavani v nasledujicich dvou letech. Zastoupeny jsou pouze relevantni hodnoty, tzn. vice
nez 7% alespon v jedné kategorii (AMSP, 2022). Jak je z obrazku 11 patrné, nejcastéji se
rodinné firmy vroce 2021 zaméfily na vylepSovani jazykovych schopnosti svych
zaméstnancl. Na rozdil od minulého roku se do budoucna chtéji podniky vice zaméfit na
vzdélavani v oblasti legislativy, a v tématech digitalizace, robotizace, datové inteligence a
e-commerce.

5) Vzdélavani v oblasti fizeni firmy bylo rozdéleno na dva tihly pohledu. Viz obrazek 12.

a. Dulezitost vzdélavani ¢i praxe u nastupce vedeni/fizeni rodinné firmy (odpovidalo
145 respondenttt).

b. Vzdélavani zaméfené na specifika, situaci rodinné firmy (odpovidalo 262
respondentt).

6) Jakym oblastem by se vzdélavani zaméfené na rodinné podnikani mélo vénovat? Otazka
cilila na specifické zaméteni vzdélavani pro RP, odpovédi jsou uvedeny, na obrazku 13.

7) Ti co realizovali vzdélavani (baze 143 respondenti) dale odpovidali na otazku: Vyuzivali
jste néktery z vice druhti prispévkl na thradu vzdélavani svych zaméstnancti? Pokud ano,
které? Dle odpovédi, viz obrazek 14, lze konstatovat, ze 38 % respondentli nevyuzilo
externi financovani pro vzdélavani. Nejcasteji tomu tak je u malych firem. NejcastéjSim
zdrojem pfispévki na uhradu vzdélavani jsou dotace z fondi EU, danové pobidky,
kolektivni fondy a dotace ze statniho rozpoétu CR.

Obrazek 8: Odpoveédi na otazky z prizkumu 92/2022 zamérené na vzdélavani

ALESPON JEDNA VZDELAVACI ALE?PC}N JEDNA VLASTNI VYUZITi EXTERNIHO
AKTIVITA NAD RAMEC ZAKONNYCH VZDELAVACI AKTIVITA DODAVATELE
mAnc ENe N Ano HNe HAno M Ne
| Nejeastdji organizovali vzdélavaci aktivity | \ Viastnf vzdetavact aktivitu organizovaly | " Nejméné externich dodavateld vyuzivajl |
| nad rémec ze zékona povinnych ve firméach ! | Clyfi pétiny firem s 21-50 a laké s 250 H H firmy 5 51-99 zaméstnanci (63 %). 1
150 100 249 zaméstnanci (94%). . ; | o vice Zoméstnanci oo T
KOMENTAR AMSP CR:

Vzdélavaci aktivity realizované nad ramec klasickych BOZP a podobnych Skoleni jsou dany pfedevsim pfechodem firem na nové technologie. V roce 2021 se
jednalo pfedeviim o schopnost zaméstnanci zvliadnout komunikaci v online svété, o zvySeni digitalni gramotnosti, o schopnosti pracovat s trendovymi
aplikacemi, s informacemi v cloudu, vyuZivat big data apod.

Zdroj: AMSP CR, 2022




Obrazek 9: Odpovédi na ditvod nezajisteni vzdéldavani nad ramec zdkona

DUVODY PRO NEZAJISTOVANI VZDELAVANI: PRIKLADY KONKRETNICH ODPOVEDI:
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29 % ve svych pozicich.

B Sikovni zaméstnanci bez nutnosti dalsiho
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1.
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9% Nebyl k tomu aktuginé 2adny divod.”

.Uz tak méme hodné préce. Chybi kvalitni lidi a Covid

Nevim 24 %

moc ney Jjeste
vymyslet Skoleni navic, které akorat znamend, Ze
budou ve skluzu s praci.”

KOMENTAR AMSP CR:
Vzhledem k vyzkumnému vzorku (64 % firem do 10ti zaméstnanc) lze pfedpokladat, 2e kaZdy ve firmé vi, co ma délat a pokud je potfeba nautit se néco
navic, tak nevoli formu oficidini vzdélavaci aktivity, ale samostudium, sebevzdélavani nebo pfenos mezigeneraénich zkuenosti na pracovisti. Vyznamnou roli

zde hraje i tzv. opatrnostni pfistup k financovani vzdélavacich aktivit, kdy néktefi z majitell upfednostriuji interni mentoring & kouéing, asistovani &i praktické
demonstrovani, rotaci prace apod.

Zdroj: AMSP CR, 2022

Obrazek 10: Externi dodavatelé vzdélavani v rodinnych firmach

. y ;
HLAVNi POSKYTOVATELE VZDELAVACICH AKTIVIT: 79 % firem vyuillovexternlho .
i poskytovatele vzdélavacich aktivit.

24%
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Soukromé komeréni Statni nebo vefejné Soukromé komeréni

Vysoké 3koly Odborové organizace Asociace, svazy, komory Stfedni 3koly Odborna uilifté Jini poskytovatelé
které se na Jejich 3 podobné spolky
ji na p éni  vzdélévani dospély hiavni Einnosti neni
vzdélavani poskytovani vzdéldvani
KOMENTAR AMSP CR:

V plipadé rodinnych firem vétsinou majitelim nejde o to, aby zaméstnanec ziskal néjaky oficiaini certifikat ¢i diplom. Usiluji o to, aby se opravdu né&co nauéil.
Soukromé vzdélavaci instituce mohou poskytovat vzdélavaci sluzby na komeréni bazi, ve vétSiné pfipad( .usiji* vzdélavaci aktivitu pfesné na miru osobnim
potfebam vzdélavanych. Rychlé zastaravani dosud ziskanych znalosti a dovednosti, potfeba stale ziskavat nové informace, zvySuje i tlak na soukromé
vzdélavaci instituce. Tyto v roce 2021 pfesunuly nabizené edukaéni aktivity do on-line prostoru, vyuZily trendy typu personalizace, vyuky pomoci videl, ueni
se prostiednictvim interaktivnich prvka apod.

Zdroj: AMSP CR, 2022




Obrazek 11: Vymezeni zaméreni vzdélavani v RP
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mén management, fizeni podniku viastnictvi procesni fizeni oontrolllq é trhy interni k
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KOMENTAR AMSP CR:

Ziskavani jazykovych schopnosti je spojeno se zamérem firem expandovat na zahraniéni trhy — at jiz formou importu &i exportu. Rovnéz fizeni vztah( se
zakazniky je silnou strankou rodinnych podnikd, nicméné i ty se musi seznamovat se zmé&nami nakupnich zvyklosti zakaznikd, se zménami jejich poZzadavkd
na komunikaci. ManaZerské dovednosti pfedpokladaji schopnost stanovovat cile dle metodologie SMARTER, schopnost delegovat tkoly, empaticky
komunikovat, efektivné fidit time management, oprostit se od mikromanagementu a prejit ke strategickému fizeni. Plan vzdélavat se v e-commerce je logicky.
Ocekava se rust mobilnich nakupu, prioritou se stane omnichannel marketing, alternativni formy plateb, udrZitelnost Zivotniho prostfedi - zakaznici chtéji védét,
jak jejich penize pfispivaji k pozitivni budoucnosti.

Zdroj: AMSP CR, 2022

Obrazek 12: Dulezitost vzdélavani v oblasti Fizeni rodinné firmy

VZDELANI NEBO PRAXE U UVITALI BYSTE VZDELAVACI AKTIVITY
NASTUPCE VEDENI FIRMY? ZAMERENE NA RODINNE FIRMY?
m V&t3i diraz na praxi v oboru,
pfipadné v pfibuzném oboru | Rozhodné ano
u PiibliZné stejny diraz na oboji m Spide ano
" Spise ne
w Vétsi diraz na dosazené vzdélani m Rozhodné ne

® Nevim, nedokazu fict

® Ani na jedno, klademe diraz na jiné
oblasti

DULEZITOST VZDELANI V OBLASTI RiZENi FIRMY
Pro 86 % dotazanych je dulezité, aby nastupce ziskal vzdélani v oblasti fizeni podniku.

KOMENTAR AMSP CR:

Pro nastupnika je duleZité vzdélani v oblasti, ve které firma pusobl (stavebnictvi, zemédélstvi...), ale o jeho tsp&chu v roli CEO rozhodnou znalosti, schopnosti a
dovednosti v fizeni firmy (fizeni financi, obchodu, marketingu, HR, projektové a procesni fizenl, Fizeni inovaci a zmén atd.) V Ceské republice se specifikim
managementu rodinnych firem vénuje VSE, VSFS, a.s. a TU Liberec. Nastupnikim v&ak doporugujeme i zahraniéni praxi, staZ v jiné rodinné firmé, samostudium a
postupné prebirani jednotlivych oblasti managementu. ManaZerem se Clovék nerodi, ale pokud ma k managementu pfedpoklady, da se .vytrénovat®.

Zdroj: AMSP CR, 2022




Obrazek 13: Jaké vzdélavani by rodinné firmy uvitaly z hlediska zamérent
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KOMENTAR AMSP CR:

Vzdélavani pro rodinné podnikani Ize rozdélit do tfech oblasti. Vzdélavani pfedevsim v oblasti komunikace v rodiné, naslouchani, pfedchazeni konfliktam,
strategického planovani v rodiné, fizeni rodinného know-how a znacky. Druha oblast se tyka samotného managementu firmy ~ viz odpovédi respondentu plus
fizeni rizik, controlling, projektové a procesni fizeni apod. Do této oblasti patfi i vzdélavani zaméstnanci. Treti oblast by méla byt zaméfena na vzdélavani
s tématikou fizeni rodinného viastnictvi, investic, nastupnické strategie, legislativy a prava. Prubé&Zné by se mél management vzdélavat v trendovych oblastech
tj. digitalizace a vSechny procesy s ni souvisejici, udrZitelnost, ekologie, cirkularni ekonomika, ERP systémy a aplikace, agenda ESG, atd.

Zdroj: AMSP CR, 2022

Obrazek 14: Vyuzité pobidky a dotace na vzdelavani

KTERE PRISPEVKY JSTE VYUZIVALI?

Potacez ey _ e 38 % rodinnych firem nevyuZilo
Dafiové pobidky (dafiové odpocty, Zadné prispévky.
vyjimky, dobropisy, levy & odklady 23%
plateb dani)
PFispévky od kolektivnich fondu

(celostatnich, regiondlnich,

odvétvovych) i Nejméné prispévku na Ghradu vzdélavacich aktivit :
i vyuzivaji rodinné firmy do 10 zaméstnanct (63 %). :
Vladni dotace
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KOMENTAR AMSP CR:
Je véeobecné znamo, Ze ziskat dotaéni pfispévek je pro mikrofirmy velmi Easové naroéné, mnohdy ani nemaiji informace o tom, o co Zadat, u koho Zadat, kdy
Zadat. RovnéZ administrace spojena s podanim Zadosti neni jednoducha. Jako Zadatelé musi vétSinou zacit vytvofenim projektového zameéru, pokracovat pfes

vybrani vhodného programu aZ po zpracovani a pfedioZeni Zadosti o podporu. Pokud bude projekt schvalen, nastava jeho realizace, k niZ se vazi dalsi
administrativni povinnosti. Navic, pokud probiha vzdélavani zaméstnancl v ramci pracovni doby, zaméstnavatel sice ziskava urcitou nahradu finanénich
prostfedki na zaméstnance, ale .prace stoji*. Majitelé sami se ¢asto zdrahaiji oslovit externi agenturu, aby jim s vypracovanim projektu ,pomohia®.

Zdroj: AMSP CR, 2022




4.1. Shrnuti pro navrh otazek rizeného rozhovoru

Navrh otazek Setfeni pomoci fizeného rozhovoru v rdmci této STUDIE vychazi z prizkumu AMSP
92/2022 a z provedené odborné reSerSe. Na zakladé toho bylo respondentim poloZzeno 7 otazek
shodnych s priizkumem, ale s pozadavkem na doplnéni a uvedeni piikladd. V disledku se respondenti
vyjadfovali ke 12 otazkam, coZ umoznilo prohloubeni poznani sledovaného tématu.

1.

o AR

© o N

Realizovali jste a planujete v letech 2021, 2022 a 2023 vzd¢lavaci aktivity nad rdmec stanoveny
zékonem?

Jaké aktivity nad ramec zdkona byly realizovany?

Jakou formu Skoleni uptednostitujete?

Vyuzivate verejné finance (napt. dotace) na uhradu vzdélavacich aktivit?

Spolupracujete v ramci svych vzdélavacich aktivit s n&jakou VS, uvaZujete o pokratovani,
popiipad¢ uvazovali byste o zahajeni takové spoluprace?

Uvazovali byste o stazi v jiném rodinném podniku, myslite, Ze by to pro Vas mohla byt
pfinosna?

Byly vzdélavaci aktivity ve Vasem rodinném podniku ovlivnény pandemii covid?

Jaké je zaméfeni vzdélavacich aktivit Vasi rodinném podniku?

Vzdélavate se v oblasti, ve které Vam vyslo nejnizsi skore v dotazniku vitality?

10 Jaky diraz je kladen na nejvyssi dosazené vzdélani nastupct Vasi rodinného podniku?
11. Je vzdélavani mezi zaméstnanci hodnoceno kladné?
12. Kdo ze zamé&stnanct se nejcastéji vzdélavacich aktivit i€astni?




\.5. Priibéh kvalitativniho Seti'eni - studie

Predmétem predlozené studie je na vzorku vybranych osmi rodinnych podnikid prezentovat odpovedi
na vyzkumné otazky tykajici se vzdélavani v rodinnych podnicich. Vybérovy vzorek byl tvofen osmi
rodinnymi podniky, které byly vybrany diky svému hodnoceni dosazenému v ramci NCK RP v roce
2022 (kapitola 3). Vysledky této studie jsou nasledné konfrontovany s vysledky prizkumu
zaméten¢ho na vzdélavani v rodinnych firméch, ktery byl v dubnu roku 2022 proveden spole¢nosti
IPSOS pro AMSP CR (&. 92/2022).

Vyzkumné otazky byly vymezeny ve vazbé na vysledky odborné reserSe (kapitola 1) a zjisténi
s priizkumu IPSOS pro AMSP CR &. 92/2022 (kapitola 4) nasledovné:

. Rodinné podniky se budou oblasti vzdélavani zabyvat nepftetrzité, pandemie COVID-19
ani nestabilni ekonomicka situace na to nebude mit vyraznéjsi vliv.

. Rodinné podniky budou svym zaméstnanciim nabizet Sirokou $kalu vzdélavacich aktivit,
napf. seminafe, e-learning, atd.

. V rodinnych podnicich bude kladem velky diiraz na vzdélavani nastupct rodinnych firem.

V navaznosti na uvedeny metodicky postup (kapitola 2) byly fizené rozhovory pro studii realizovany
u 8 ekonomickych subjektl, které se v roce 2022 Usp&$né zapojily do hodnoceni NCK RP. Tyto
podniky byly nasledné podrobeny auditu, v ramci kterého byl zjistovan jejich piistup ke vzdélavani
V podminkéach rodinného podnikani. Dotaznikové Setfeni probihalo formou osobniho pohovoru,
pfi¢emZ ale stézejni ¢ast dotazniku byla pfedem strukturovana tak, aby nasledné bylo mozné
odpovédét na vyse zminéné vyzkumné otazky. Vybrané firmy pro studii jsou uvedené v tabulce 1 a
jsou oznaceny kodem RP1 az RPS8. Pro porovnani velikosti rodinnych podniki byla zvolena stromova
mapa, tj. graf poskytujici hierarchické zobrazeni dat. Viz obrazky 15 a 16 s porovnanim velikosti RP
dle obratu a dle poctu zaméstnancti. Pro hodnoty byly zvoleny bud’ pfesné udaje, kdyz byly znadmy,
nebo stiedové hodnoty intervalu z vefejné dostupnych tdaji (ARES, MagnusWeb, Merk, apod.).

Obrdazek 15: Charakteristika respondentii studie dle velikosti obratu v roce 2021

Velikost RP respondent studie dle obratu za rok 2021

M RP1 M RP2 M RP3 W RP4 M RP5 H RP6 M RP7 M RP8

s .Eﬂ

Zdroj: vlastni zpracovani
iy
Pozn.: Aktudlni udaje byly dostupné za rok 2021 I




Obrdzek 16. Charakteristika respondentii studie dle poctu zaméstnancii v roce 2022

Velikost RP respondentt dle poctu zaméstnancti za rok 2022

B RP1

B RP2

M RP3

¥ RP4

M RPS e
W RP6

B RP7

B RP8 RP1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 1 je zfejmé, Ze dva RP maji za hlavni pfedmé&t podnikéani silni¢ni a ndkladni dopravu, dva
velkoobchod se dfevem a stavebnimi materialy, dal$i podnik nabizi sportovni sluzby a ostatni
vzdélavani. Dal$imi jsou vyrobni podnik brasnaiskych a sedlafskych vyrobki, podnik zpracovavajici
drevo a nabizejici truhlarské prace. Posledni osloveny RP se zabyva jak terciarnim, tak si sekundarnim
sektorem a jeho hlavni naplni je vyroba stroji a opravy a tdrzba motorovych vozidel.

Z obrazku 15 znazornujicim obrat za rok 2021 jasné plyne dominance RP3 s vice nez 1 500 mld. K¢.
Dale byly osloveny dva podniky s obratem v rozmezi 100 az 500 mil a dva s obratem 500 az 1000 mil
K¢. Zbylé dva podniky vykazaly v roce 2021 obrat niz§i nez 100 miliontt K¢ a u FO nebyla velikost
obratu zvefejnéna, jen ramcové odhadnuta. Je tedy ziejmé, Ze co se velikosti podnikd tyka, byly
respondenti variabilni. Dalsi kvantitativni idaj pro srovnani RP je pocet zaméstnanct, kde je z obrazku
16 opét evidentni dominance RP3 s 500 — 999 zaméstnanci. Dva podniky disponovaly v dob¢ Setfeni
100 — 200 zaméstnanci a zbylé Ctyfi mély pod 50 zaméstnanci. FO byla v dobé Setfeni bez
zamé&stnancl, zde byla aktivita zapo€itdna na vlastnika.

Ze sedmi oslovenych pravnickych spolecnosti Sest vlastni 100% podil rodiny na celkovém majetku
podniku a pouze jedna vlastni 50 %. Dale je zde v priméru 5 zaméstnanych ¢leni rodiny a v jedné
oslovené spole¢nosti se ve vedeni aktudlné stfida 2. s 3. generaci, u dvou probiha predani z prvni
generace na druhou, dva RP aktudlné tidi druhd generace a ve dvou pak je podnik ve vlastnictvi a
spraveé generace prvni. V pripad¢ fyzické osoby se jedna o druhou generaci ve véku cca 70 let, avSak
zatim s nejistym piedanim na generaci dalsi (tj. na vnuka, kterému je 10 let).

Vsechny oslovené RP se zlcastnily dotaznikového Setieni vitality rodinnych podnikli v roce 2022,
z vysledk pravnickych osob jsou ziejma velmi vysoka skore téméf ve vSech zkoumanych oblastech.
FO nelze s oslovenymi pravnickymi osobami v nékterych parametrech srovnavat.

V I. modulu NCK-pravo mélo pét oslovenych spolecnosti skore vétsi nez 90 %, jedna spole¢nost méla
89 % a jedna 74 %, coz jsou vSechno ¢isla nadprimérné vysoka. V modulu
tykajicim se managementu bylo opét u péti oslovenych spoleénosti skore vyssi
nez 90 % a pouze u dvou bylo 86 a 72 %. V modelu finan¢nim bylo skore jeste
vyssi, kdy 6 oslovenych spole¢nosti mélo vice nez 92 % a z toho tii spole¢nosti
dosahly skore 100 %.



Tabulka 1: Respondenti pro Fizeny rozhovor V ramci studie k hodnoceni NCK RP 2022

¢i ucetni zaverka

Oznateni RP1 RP2 RP3 RP4 RP5 RP6 RP7 RP8
Velkoobchod se
vVeIkoobChod s,e ) V}'IronB dfevery, ) Vyroba
Hlavni CZ drev?r{] > stavebr}lmll Sportovni Silniéni nakladni OStat'St{(gu,’b Stavebp,l;m brasnatskych, Silnicni nakladni| Z ni dF
M ybavenim avgroba. | Cimnostia ostai > O SO OO E AR it | Sedliiskscha |2 e e
NACE Y konstru.kénizh vzdelavani P vozidel, kzlomé vybavenim, po(}obnyfh P ?
kovovych vyrobki motocyklt vyroba jinde vyrobki
neuvedeno
sluzby(S)/ SV S S SV SV v S Y,
vyroba (V)
Velikost obratu 500 _
v mil. K¢ 300 - 500 10-30 1500 100 — 200 1000 60— 100 | 200—300 | neuvedeno
(interval)
Velikost obratu
v mil. K¢ (stfed 400 20 1500 150 750 80 250 0,1
intervalu)
Sidlo spole¢nosti Most Praha Jihlava K{;)Eifg ev | Domazlice | Jaromet Brno Vsetin
Pocet
zaméstnancu
interval z RES | 2549 (37) | 20-24 | 500-999 |25-49 (24)| 09200 155 49 (37y| 190-200 |} gy
(presné 2 (140) (112)
prihlasky)
Pocet
zaméstnancu
(piesné z 37 22 800 24 140 37 112 1
prihlasky/stred
intervalu z RES)
Pocet .
zaméstnanych 4 7 4 5 5 5 6 0 (1 0OSVC)
¢leni rodiny
Generace
aktv‘z‘il::l,ve 2. 1. 1a2 2. 1a2 1. 2.a3. 2.
spole¢nosti
% podil rodiny
na 100 100 100 100 100 50 100 100
celk. majetku
podniku
FO => nelze
Netomodu! 9 9 100 89 94 74 90 | srovnavats
(1]
PO
NCK-modul FO => nelze
Management v 96 94 94 93 86 72 100 srovnavat s
% PO
FO => nelze
NCK-modul 08 100 94 100 92 83 100 | srovnévats
Finance v % PO
FO => nelze
NCK Souhrn% 97 97 96 94 91 77 97 srovnavat s
PO
Dostupna
vyrocni zprava ano ano ano ano ano ano ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, pro zvetejnéni studie byly odstranény identifika¢ni udaje ekon. subjektl
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6.\Shrnuti klicovych poznatkii a jejich interpretace

V kapitole jsou predstaveny vysledky studie, nejprve predlozen zakladni pfistup k zjisténym datim
(podkapitola 6.1) a uvedeny interpretace poznatkl (podkapitola 6.2). Pfed zahajenim fizenych
rozhovord na téma vzdélavani v rodinnych podnicich a zptisoby jeho financovani probéhla s majiteli
rodinnych podnikti kratka diskuze na téma rozvoje jejich podnikdni ve vazb&é na zazemi
v podnikatelském prostiedi Ceské republiky.

6.1. Zakladni pristup ke zjisténim
Nejprve je vzdy uvedena otazka a nasledné shrnuti odpovédi.

1. Realizovali jste a planujete v letech 2021, 2022 a 2023 vzdélavaci aktivity nad ramec stanoveny
zdakonem?

Vsechny oslovené ekonomickeé subjekty realizovaly vzdélavaci aktivity nad rdmec stanoveny zdkonem
a lze tak Fici, Ze v rodinnych podnicich je kladem velky diiraz na tuto oblast. Usp&s§né rodinné podniky
si uvédomuji potiebu jit neustdle doptedu, piestoze situace neni jednoducha. Napiiklad v dobé
pandemie bylo upusténo od osobnich setkavani a vétSina vzdélavacich aktivit probihala online formou.

2. Jakeé aktivity nad ramec zakona byly realizovany?

Vice nez polovina (6) oslovenych rodinnych podnikii preferuje vlastni vzdélavaci aktivity. Hlavnim
diivodem je, Ze maji s touto formou vzdélavani lepsi zkuSenosti, dokazi se soustfedit na aktudlni
potieby a reagovat na aktualni situaci ve firm¢ i na trhu. Mezi ¢asté odpovédi patiila také snaha o
vzdélavani vetejnosti, napiiklad ztizeni Skoliciho centra ¢i Skoleni zamétend na specifickou oblast,
ktera na trhu absentuje.

Vsechny oslovené RP — pravnické osoby (7) také spolupracuji s externimi vzdélavacimi spole¢nostmi
a jejich prosttednictvim skoli pfedev§im prodejce ¢i pracovniky vyssiho a stfedniho managementu.
Lze fici, Zze pro fadové zaméstnance je Casto vzdélavani poskytovadno samotnou firmou, ktera detailnéji
vi, s ¢im je chce sezndmit, a pro manaZerské pozice jsou vyuZzivany externi spolecnosti. V piipadé
jedné zapojené fyzické osoby Ize dolozit pravidelné sebevzdelavani se.

3. Jakou formu Skoleni uprednostiujete?

Otazka byla dopliujici. VSechny ve studii oslovené rodinné podniky (dale také RP) uvedly jako
moznou formu vzdélavacich aktivit seminaf. Dva RP (25 %) dale disponuji vlastnim e-learningovym
portalem, kde se zaméstnanci nejen vzdelavaji, ale také naptiklad plni kontrolni testy souvisejici
s vykonem jejich pracovni pozice. VétSina oslovenych firem preferuje osobni setkavani pied online
formou vzdélavani. Hlavnim diivodem je pfedevsim moznost si naptiklad danou technologii, poznatek,
postup vyzkouset a okamzité reagovat na piipadné dotazy.

4. Vyuzivate verejné finance (napr. dotace) na uhradu vzdelavacich aktivit?

Sest z oslovenych RP nema o vetfejné financovani vzdélavaci aktivity zajem,
a to predevsim z nasledujicich divodu:

e slozita a casoveé velmi naro¢na legislativa;
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e nizka kvalita Skoleni pofddanych vefejnymi institucemi, ¢asto pfislusSnym ufadem (dale také
vetejna skoleni ¢i vzdélavani), pficemz Casto panuje ndzor, ze takto organizovana skoleni jsou
jen ztrata Casu;

e naslednd udrzitelnost, ktera je spjata s dalsi legislativou 1 po ukonceni vzdélavacich aktivit a
nezbytnost hodnoceni mozného piinosu, ktery ze vzdélavaci aktivity pro rodinny podnik plyne.

Dva oslovené RP (pravnické osoby) vyuzily veifejné prostiedky na uhradu vzdélavacich aktivit,
pfi¢emZ v jednom piipadé byly vyuZity piispévky od Utadu prace a ve druhém prostiedky krajského
ufadu.

5. Spolupracujete v ramci svych vzdélavacich aktivit s néjakou VS, uvazujete o pokracovant, popiipadé
uvazovali byste o zahajeni takové spoluprace?

Jedna se o dopliujici otdzku k €. 2. VSechny oslovené RP spolupracuji s néjakou vzdélavaci instituci.
Pé&t z nich spolupracuje s vysokymi skolami, tfi se stfedni Skolou, pficemz fyzicka osoba spolupracuje
s ucilistém, ale vétSinou i tyto RP uvadely, ze spoluprace s vysokou skolou by se nebranily. Jako mozna
forma spolupréce se jevi predevsim:

¢ hostujici pfednaska,

e (cast na kulatém stolu,

e umoznéni praxe v rodinném podniku,

e umoznéni realizace a konzultace studentské zavéreéné prace,
e spoluprace v rdmci projekti.

6. Uvazovali byste o stdzi v jiném rodinném podniku, myslite, Ze by pro Vis mohla byt prinosnd?

Vsechny ve studii oslovené RP vidi moZnost absolvovat stdz v jiné rodinné firmé¢ jako ptinosnou,
obzvlasté pokud by se jednalo o podnik se stejnym nebo podobnym odvétvovym zamétenim. Ve
vétsing piipadl by tuto moznost volili majitelé predev§im pro mladsi generaci, ale ¢asto by se nebréanilo
ani soucasné vedeni. Dvé spolecnosti uvedly, ze by uvitaly spiSe stdZ v zahrani¢nim RP.

7. Byly vzdélavaci aktivity ve Vasi spolecnosti ovlivnény pandemii covid?

Zde se odpoveédi oslovenych respondenti lisily podle toho, jak byla otazka chapana, respektive jak
sami chapou pojem vzdélavaci aktivita. 100 % oslovenych uvedlo, Ze vzdé&lavaci aktivity musely byt
pfemistény do online prostfedi. Vice jako polovina oslovenych (5) pfesto nebere tento fakt jako
skutecnost, kterd by vzdélavaci aktivity ovlivnila, a na otazku odpovédély NE, jelikoZ mnoZstvi
vzdélavacich aktivit a potfeba financi zlistala na pfed-pandemické Grovni.

8. Jaké je zamereni vzdélavacich aktivit ve Vasem rodinném podniku?

Vsechny ve studii oslovené rodinné podniky si uvédomuji pottebu spravné diverzifikace vzdélavacich
aktivit. Jedna se pfedevsim o vzdélavaci aktivity v nasledujicich oblastech:

Pravo — vétSina oslovenych RP fesi pravnickou situaci externé, tj. nema interniho pravnika, ale jedna
z oslovenych spole¢nosti (RP3) navstivila napiiklad kvili rodinné ustaveé
odbornika v Némecku.

Dané a finance — dva RP uvedly tuto oblast jako dtlezitou oblast vzdélavani a
to predevsim pro oddéleni financi a mezd.
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Manazerské dovednosti — vice jak polovina (4) RP uvedla oblast manazerskych dovednosti jako
stézejni oblast svych vzdélavacich aktivit. Ugastniky pfitom nejsou pouze zastupci vrcholového &i
sttedniho managementu, ale cCasto jsou fadovi zaméstnanci Skoleni napi. v komunikaénich
dovednostech, v praci s IT systémy apod.

Jazykové znalosti — vice jak polovina (4) oslovenych RP se vzdélava také v jazykovych znalostech,
které je posouvaji dale na zahrani¢ni trhy a umoziuji tak rozsifit oblast jejich pisobeni.

Kromé¢ vzdélavacich oblasti uvedenych v dotazniku se RP vzd¢lavaji také v oblasti informacnich
technologii — IT (¢. RP4, RPS, viz oznaCeni RP tabulce 1), digitalizace (¢. RP2, viz oznaceni RP
v tabulce 1), marketing a ostatnich softskills dovednosti (¢. RP 5, viz ozna¢eni RP v tabulce 1).

cvvr

cvwr

o problematiku nejen dovednosti obecné, ale také o ziskdni hlubSich znalosti ohledn€ managementu
v rodinném podnikani. Jako piiklad lze uvést navstévu vyznamného pravniho poradce ohledné tvorby
rodinné ustavy, ¢etbu odbornych knih zamétenych na rodinné podnikéni a pfedev§im na spravné
pfedani RP. Re$enim je i zapojeni specialniho mentora, jehoz ukolem je vzdélavat tieti generaci,
nevzdélavaji, jako nejcastéjsi diivod uvadely, Ze sami za sebe maji pocit, ze se v dané oblasti
dostatecn¢ orientuji a nemaji tak potiebu se dale vzdélavat.

10. Jaky duraz je kladen na nejvyssi dosazené vzdelani nastupcii ve Vasi rodinné firme?

Kromé jednoho osloveného RP uvedli vSichni osloveni respondenti, Ze je pro n¢ velmi dulezité, jaké
vzdélani si vybere budouci generace a jakym smérem se bude jiZ na stfedni Skole ubirat. VétSina RP
tak pfistoupila k uritym motivaénim nastrojim, které maji budouci generaci nasmérovat tim
spravnym smérem. Kromé stfednich skol, které se néjakym zptisobem tykaji ptimo vybraného oboru
podnikani, vidi soucasné generace ekonomické vzdélani jako nutnost pro uspéch budouciho CEO. Dva
z oslovenych respondentl (néstupnici) dokonce uvedli, ze se ve své vysokoskolské zavérecné praci
zabyvaji oblasti rodinného podnikani.

Déle bylo zjisténo, Ze déti se na svou budouci ulohu v RP pftipravuji jiz od atlého véku. Spolecné
s rodi¢i chodi do RP, vykonavaji brigady, samostatné fidi e-shop nebo komunikaci prostiednictvim
socialnich siti, ucastni se podnikovych setkani se zaméstnanci 1 zdkazniky ¢i dodavateli.

11. Je vzdélavani mezi zaméstnanci hodnoceno kladne?

Vsechny pravnické osoby uvedly, ze vzdélavaci aktivity vnimaji zaméstnanci kladng. Zameéstnanci
se téchto RP sami dobrovoln¢ hlasi na odborné kurzy, maji zajem o dalsi vzdé€lavani a zvySovani
kvalifikace 1 nad ramec své soucasné pracovni pozice. Kromé zaméstnanct je velky diraz v oblasti
vzdélavani kladen také na majitele RP a jejich potencialni nastupniky. Kromé pasivni ucasti na
vzdélavacich aktivitach uvedla vice neZ polovina dotazanych také aktivni pfistup ke vzdélavani, kdy
sami vzdélavaji nejen vlastni zaméstnance, ale také laickou vetejnost, zaky stfednich Skol, ¢i poskytuji
odborné prednasky na vysokych skolach.
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12. Kdo ze zaméstnancii se nejcastéji vzdelavacich aktivit ucastni?

Vice nez polovina oslovenych RP uvedla, ze vzdélavacich aktivit se ti¢astni vSichni zaméstnanci ve
spole¢nosti bez ohledu na svou pracovni pozici a to i nad ramec stanoveny zakonem. Je tedy evidentni
snaha realizovat vzdélavaci kulturu napti¢ celym rodinnym podnikem. Pokud se vzdélavacich aktivit
neucastni cela spolecnost, jsou nejcastéji zaméfeny na vrcholovy management ¢i produktové
manazery. Velky diiraz ve vzdélavacich aktivitach je kladen na jazykové, obchodni a komunikaéni
dovednosti.

6.2. Interpretace zjisténi

Z vysledki priizkumu IPSOS pro AMSP CR ¢&. 92/2022 vyplynulo, Ze 55 % respondenti z rodinnych
firem realizovalo v roce 2021 alespon jednu vzdélavaci aktivitu nad ramec zakonnych povinnosti.
Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze oslovené rodinné podniky pomoci fizeného rozhovoru v rameci
této studie si mnohem vice uvédomuji potiebu vzdélavat sebe i své zaméstnance. Lze predpokladat
souvislost s hodnocenim kvalitniho fizeni rodinného podniku (kapitola 3).

Z vyzkumu IPSOS pro AMSP CR ¢&. 92/2022 vyplynulo, Ze vlastni vzdélavaci aktivitu organizovaly
Ctyfi petiny podnik, které zatadily v roce 2021 do svého portfolia alesponi jednu vzdélavaci aktivitu
nad rdmec téch zakonnych. Z toho plyne, Ze pokud si rodinna spole¢nost uvédomuje pottebu vzdélavat
pravidelng, velmi Casto voli moznost vlastni vzdélavaci aktivity. Téméf 80 % pak voli moznost také
vyuziti externiho dodavatele, pficemz bylo zjiSténo, ze nejmén¢ tuto moznost vyuzivaji firmy s poctem
zamg&stnancl v intervalu od 51 do 99 dle registru ekonomickych subjektl (dale také RES). To znamena,
ze velké spole¢nosti si zfejmeé vzdélavaci aktivity rad¢ji organizuji samy. Pokud vSak pfistoupi
k externimu poskytovateli, nejcastéji voli soukromé a komer¢ni vzdélavaci spolecnosti (42 %), dale
Vv poradi jsou statni a vefejné vzdélavaci instituce (24 %), soukromé nevzdélavaci spolecnosti (24 %)
¢1 vysoké Skoly (19 %).

Ve vysledcich prizkumu IPSOS AMSP CR & 92/2022 je uvedeno, 7e 38 % oslovenych
respondentii/rodinnych podnikii nevyuzilo Z4dné financni prispévky (vefejné dotace, kolektivni
fondy, aj.), pfitom nejméné dané ptispévky vyuzily RP s potem zaméstnancti do 10, tj. drobné rodinné
podniky. Jednim z hlavnich divodu je slozita a ¢asové naro¢na administrativa, coz byl také hlavni
diivod u oslovenych RP v ramci nasi doSetfovaci studie. Z obou vyzkumi je proto patrné, Ze rodinné
podniky by o tento typ finan¢ni podpory mély zajem, ale za piedpokladu, ze by se administrativa
zjednodusila a piinos téchto prostfedkll by prevazil nad ¢asem, ktery je potieba k vyplnéni Zadosti a
ziskani ptispévku a Casem béhem, kterého ,,prace stoji“, jelikoZz se zaméstnanci vzdélavaji. Dale je
tieba eliminovat dogma, které mezi oslovenymi rodinnymi podniky rezonovalo, a sice nizka kvalita
typu vefejného vzdélavani. Pokud jiz byly néjaké prostiedky vyuzity, z 27 % se jednalo o dotace z EU,
7 23 % o danové pobidky, 17 % vyuzilo ptispévky z kolektivnich fondt a pouze 15 % vladni dotace.

Ve vyzkumu IPSOS pro AMSP CR ¢&. 92/2022 uvedlo téméf 30 % respondentii pandemii COVID
jako divod pro nezajistovani vzdélavacich aktivit. V piipad€ nami oslovenych RP nebylo covidové
obdobi pro nikoho ptekdzkou, pouze byly vzdélavaci aktivity pfemistény do online prostiedi. Opét zde
1ze pfedpokladat propojeni s vysokym hodnocenim kvality fizeni rodinného podniku. Mezi dalsi casté
diivody pro ne-realizaci vzdélavani patii naptiklad nedostatek casu ¢i

absence potieby se dale vzdelavat.

32



Coz se u fizenych rozhovort neprojevilo. Je tedy ziejmé, ze pro Gspésné rodinné podniky neexistuje
Vv tuto chvili piekazka, ktera by jim branila v tom se dale vzdélavat. Vysledky vyzkumu IPSOS pro
AMSP CR (&.92/2022) byly ale nejspise ovlivnény vybranym vzorkem respondentt, kdy 64 %
ekonomickych subjektti bylo do 10 zaméstnanci.

Dle vyzkumu IPSOS pro AMSP CR ¢&. 92/2022 se vzdélavaci aktivity tykaji nejéastéji jazykovych
schopnosti (31 %), fizeni vztahi se zékazniky (21 %) a manazerské dovednosti jsou az na tietim misté
s 20 %. Z vysledki navstivenych RP plyne, ze uspésné rodinné podniky se vice vénuji vzdélavani
v manazerské oblasti a uvédomuji si tak potfebu vzdélavat své CEO v oblastech jako je naptiklad
komunikace, projektové fizeni, fizeni zmén ¢i financi.

Dale z vyzkumu IPSOS pro AMSP CR ¢&. 92/2022 vyplynulo, Ze % oslovenych firem by uvitaly
vzdélavaci aktivity zaméfené na rodinné firmy. Je tedy ziejmé, ze pro rodinné podniky jsou
podstatné nejen vSeobecné znalosti, ale také specifické znalosti tykajici se ptimo rodinného podnikéni.
Dle vysledkt AMSP (€. 92/2022) by se mé&lo jednat pfedev§im o management a vedeni firmy (9 %),
marketing, (8 %), finance (6 %) ¢i jazyky (6 %).

Z vysledkl vyzkumu IPSOS pro AMSP CR ¢&. 92/2022 vyplynulo, Ze nez na vzd&lavani, kladou
oslovené rodinné podniky (41 %) vétsi diiraz na praxi v daném ¢i pfibuzném oboru. Pro téméf
polovinu je pak stejné velky diraz kladen jak na praxi, tak také na vzdélavani. Vétsi diraz na
vzdélavani klade pouha 3 % dotadzanych. Z vysledkii ndmi oslovenych rodinnych podnikl vyplyva, Ze
praxe a chod podniku je nastupnikiim intuitivné a nenasilng, pfirozené vst€povan jiz od Gtlého détstvi.
Také obor vzdélavéani je pro soucasnou generaci dilezity a rodie se snazi nastupniky motivovat
k vystudovani piibuzného ¢i ekonomického oboru. 86 % vsech dotazanych ve vyzkumu IPSOS pro
AMSP (€. 92/2022) uvedlo, Ze je pro né€ dulezité, aby nastupce ziskal vzdélani v oblasti fizeni podniku,
Ize tak konstatovat, Ze vysledky se se zavéry AMSP CR shoduji.

Shodné s vysledky vyzkumu IPSOS pro AMSP CR &. 92/2022 lze konstatovat, ze RP maji o vzdélavani
zajem. Diraz je kladen na vzdélavani ve specifickych oblastech spojenych s rodinnym podnikanim
v manazerské oblasti a dale vzdélavani v problematice nastupnictvi (propojeni psychologie a prava).

Rodinné podniky také nepfili§ vyuzivaji vefejné finance k pokryti vydaju spojenych se vzdélavacimi
aktivitami. Pfi¢emz jednim z vyznamnych diivodu je slozitd administrativa, ktera je s timto procesem
spjata. Ve studii oslovené rodinné podniky si vice uvédomuji potfebu vzdélavat sebe 1 zaméstnance a
tento proces nepodcenily ani v obdobi pandemie, ani ekonomické krize a pfedpokladaji podobny stav
I v pripad¢ energetické krize. Zastavaji totiz nazor, ze vzdélavani je posouva dale a umoznuje jim
otevirat nové moznosti. Casto si také diky vzdélavaci aktivité potvrdi, Ze svou podnikatelskou &innost
délaji dobte a Ze zvolily ten spravny smér. Ziskané znalosti jim pak déle umoziluji vykondvat vlastni
vzdelavaci aktivity a to nejen v ramci rodinného podniku, ale také pro Sirokou vetejnost. Oslovené
pravnické osoby planuji ¢i provozuji vlastni Skolici centra, nataCeji videa, ktera pak dale sdileji na
internetu €1 prednasi své znalosti V ramci expertnich pfednasek na vysokych skoléach.
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Zavér - naméty a doporuceni pro podporu rozvoje
rodinného podnikani

Nejen podle nezavislého priizkumu agentury IPSOS pro AMSP CR z dubna 2022, ale i na zékladd
rozhovort v ramci audith NCK RP — 2022 v fijnu 2022, planuji dvé tietiny respondentii v budoucich
tiech letech do podnikani investovat. Pro rodinné podnikani je typické, ze rodinni pfislusnici, ale i
jejich zaméstnanci a zakaznici se dokazi semknout a odolavat krizim. Coz je patrné nejen z nedavné
situace zpusobené¢ pandemii COVID 19, ale i z odolnosti vii€i soucasnym dopadim vélecného
konfliktu na dodavatelské fetézce, volatilité cen surovin, vysoké inflaci, energetické krizi, rlstu
mzdovych nakladd. RP chtéji udrzet majetek a hodnoty rodinného podnikani, dale se rozvijet.
V mnoha ptipadech jiz investovaly do ruznych opatieni (napi. do fotovoltaiky), kazdodenné, stejné
jako jiné ekonomické subjekty, fesi dostupnost kvalifikovanych zaméstnancu. Je zde ale potieba
upozornit na riziko typické pro rodinné podnikani, které je spojené se zavislosti ¢asto Siroké rodiny na
stejném zdroji piijmt pro jeji ¢leny. Na druhou stranu diky své flexibilit¢ jsou rodinné podniky
schopny rychle diversifikovat produktové portfolio a efektivné fidit finance, byt museli majitelé Casto
sdhnout do rezervnich fondl ¢i osobnich, rodinnych prostiedki.

V ramci diskuze nad planovanym rozvojem zastupci RP uvedly, Ze by ocenily vEtsi podporu ze strany
statu, nez ktera se jim nyni dostava. Pfedevs$im v rdmci zviditeliiovani jejich uspéchi, jejich snahy o
podporu regionu a spole¢ensky odpovédného chovani. Majitelé RP nechtéji byt zavisli na pomoci
statu, ale maji zajem o odbourdvani piekdzek pro svij byznys. Pfivitali by snizeni byrokracie,
zjednoduseni vSech moznych zadosti ¢i administrace dota¢nich titulti a vétsi vefejnou informovanost.
Mezi navrhy pro zatraktivnéni RP lze uvést moznost danovych ulev, jako je napt. zvyhodnéné
odpisovani majetku u RP ¢i nastaveni limitu pro osvobozeni dividend od sraZkové dané€. RP by uvitaly
také zrovnopravnéni investic z vlastnich zdrojti s tvérovym financovanim. Podle vyzvy Evropského
parlamentu je doporuceno statim, které ptijmou definici rodinného podnikani, zvazit moznost uplatnit
urcitou urokovou sazbu jako odecitatelnou polozku, tzv. finan¢ni néklad, jako motivaci investovani
vlastniho kapitalu.

RP maji unikatni vlastnosti, které jsou velkym piinosem pro nasi celou spole¢nost. Znalosti a
zkuSenosti, jejich mezigenerani prenos se v rodinnych podnicich stdvad zdrojem odolnosti a
socioemocionalniho bohatstvi. V povédomi odborné i §iroké vefejnosti je rodinné podnikani spojeno
s emocemi a rodinnymi vztahy ¢i vazbami, s hodnotami typu Cest, diivéra, odpovédnost, kontinuita,
laska, mezigenerani moudrost apod. Rodinnd identita, rodinné hodnoty, oteviena a kazdodenni osobni
neformalni komunikace je smysluplnym zdrojem, ktery usnadiiuje rozvoj lepsich vztaht se zdkazniky
I se zamé&stnanci. To vSe je povazovano za zdroj konkurenéni vyhody rodinného podnikani a je rovnéz
zdrojem jejich odolnosti. RP jsou transparentni a v piipadé ekonomickych potizi se rodina jesté vice
semkne s cilem udrzet firmu — jak zmifuji Casto jejich zakladatelé — ,,z rodinného podniku se totiz
neodchazi“. Na druhou stranu prochazeji nyni RP velmi komplikovanym obdobim generacni vymeény
a zde se jasné rysuje potieba podpory vzdélavani. Pro néastupnika je dilezité vzdélani v oblasti, ve
které podnik piisobi, ale o jeho uspéchu v roli CEO rozhodnou konkrétni znalosti, schopnosti a
dovednosti v managementu vyzadujici dalsi rozmér vzdélavani, napt. v oblasti

psychologie a jiné. Nejde ,,jen* o fizeni financi, obchodu, marketingu,
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HR, projektové a procesni fizeni, fizeni inovaci a zmén, vstupu firmy na zahrani¢ni trhy, fizeni rizik,
controlling apod.

V Ceské republice se specifikiim managementu RP vénuji predeviim Vysoka $kola ekonomicka,
Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci a Vysoka $kola finan¢ni a spravni, a.s. Tyto skoly
jsou pripraveny vzdé¢lavat majitele i zaméstnance RP v rdmci kurzii celozivotniho vzdélavani,
pfipravovat jim e-learning apod. Nicméné by pfivitaly napt. financni podporu formou voucherii na
vzdélavani, vypsanych cilenych dotac¢nich programti apod.

Klicovou a neocenitelnou zkuSenosti jsou dale pro nastupniky v rodinnych podnicich zahrani¢ni praxe,
stdZ v jiném rodinném podniku, samostudium a postupné piebirani jednotlivych oblasti managementu.
V tomto ohledu ma podpora vzdélavani zna¢né rezervy. Ke zvazeni je napf. iniciace roz§ifeni moznosti
programu ERASMUS pro mladé podnikatele, jeho doplnéni o prostiedi rodinného podnikéni.
Navrhujeme vys$§i miru podpory statu ve vzdélavani minimalné téch rodinnych podniki, které
prokazaly naplnéni definice rodinného podnikani dle usneseni vlady CR registraci v Rejstiiku

rodinnych podnikti na portalu Ministerstva priimyslu a obchodu.



https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/erasmus-young-entrepreneurs/index_cs.htm
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/rodinne-podnikani/definice/definice-rodinneho-podniku--253096/
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Pravni upozornéni:

Za nazory, postiehy, zavéry ¢i doporuceni uvedena v tomto dokumentu nesou vylu¢nou odpoveédnost autofi.
Tyto nazory, postfehy, zavéry ¢i doporuceni nemusi nutné ptedstavovat oficialni postoj vSech zastupct
univerzitni platformy, odborniki z praxe, podnikatelské vefejnosti, ¢lenit AMSP CR, statnich municipalit,
zastupct poradenskych firem, advokatnich kancelaii, apod.
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Priloha A Dotaznik hodnoceni kvality - NCK RP




£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

NARODNI CENA CESKE REPUBLIKY ZA KVALITU V RODINNEM PODNIKANI —- DOTAZNIK

Na Skdle 0 - neni realizovano, 1 — rFeSeno nahodile, 2 — FeSeno dle intuice, zkusenosti, 3 - je naplanovano, ale zatim nereseno, 4 - ano, castecné realizovano, 5 - ano
plné realizovano vyhodnotte stav uvedeného jevu ve Vasem rodinném podniku (dale také RP).

Svoji JEDNU volbu hodnoceni kaZzdého kritéria zvyraznéte, nasledné slovné okomentujte odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky)

ADMINISTRATIVNE — PSYCHOLOGICKO — PRAVNI OBLAST

Cilem oblasti je vymezit rodinné podnikani z hlediska administrativné-pravnich aspektii v Ceské republice a upresnit jeho specifika, kterd jsou psychologického
(socioemocionalniho) charakteru. Tato specifika jsou dana vstupem rodinnych vztahii do podnikatelského procesu, a to od zalozeni, zahdjeni, planovani, rizeni

Veer

S komunikaci V rodinném podniku, S pripravou nastupujici generace na prevzeti podniku, apod.
Cislo | Otazka 0[1[2[3]4]5] Odpovéd
(popis,
priklady,
diikazy,
opati‘eni a
vysledky)

1.1 | Vrodinném podniku jsou nastaveny vztahy mezi rodinnymi pfislu$niky, nasledné byl zpracovan pisemny dokument
(napt. v podobé rodinné dohody, rodinného statutu, rodinné ustavy, apod.), ktery vyjadiuje rodinné hodnoty a pravidla
chovani v rodin¢ i v podnikani.

1.2 | V RP jsou stanoveny/uréeny osoby odpovédné za nastaveni pravidel komunikace a feSeni ptipadnych konfliktt (kromé
béznych podnikatelskych ¢innosti také napt. mezigeneracni spory aj.). V zavislosti na pravni formé podnikani jsou za
tim ucelem ustanoveny ,,organy* (napf. rodinné setkani, rodinné shromazdéni, rodinnou radu, vykonnou radu, apod.).
1.3 | Clenové rodiny pravidelné a oteviené, formalné i neformalné diskutuji o problematikach spojenych s chodem rodiny
a chodem podniku, s vlastnictvim, viidcovstvim a naslednictvim.

1.4 | V rodiné (mize byt zvazovana $irsi rodina) je mladsi generace pfipravovana na budouci roli nastupnikti (napf. formou
her u malych déti, typovanim jejich redlnych schopnosti a zajmu, brigad, stazi, vybérem studia, apod.).

1.5 | Nastupnictvi je chapano jako faze rozvoje podniku. Je na n&j nahlizeno z pohledu pfedani fizeni podniku (napft.
predani fizeni urcité ¢asti, divize, celého podniku, predani feditelské funkce a odpovédnosti), pfedani vlastnictvi
(vypotadani majetku) a z pohledu dopadu na rodinné vztahy a vazby (partnerstvi sourozencd...).




1.6

V RP jsou zvazovany pravni aspekty predani podniku dalsi generaci, napt. vhodnost pravni formy podnikani, vazba
na danové aspekty, atd.

1.7

Pti pfedavani rodinného podniku Ize zohlednit skute¢nost, Ze ji mize fidit najaty profesional.

1.8

Zakladatel/ka nebo ptedavajici generace ma predstavu o svém aktivnim Zivoté v penzi/renté (tzn., Ze bude ,,umét
odejit* z rodinného podnikani), ¢imz se nevylucuje pozice mentora, poradce, zakladatele rodinné nadace, angazma
Vv regionalni politice, ve vefejnych ¢innostech aj.

(napf. jako mentor ¢i poradce, zakladatel rodinné nadace, podnikani v jiném oboru, angazma v regionalni politice,
sportovni volnocasové aktivity, atd.)

1.9

Podnik se zamérné (napf. on-line prezentace, socialni sité, tiSténé materialy, reklamni pfedméty, veletrhy a vystavy,
osobni komunikace, atd.) prezentuje jako rodinny, apeluje na socioemocionalni pozitiva rodinného podnikani (napf.
na soudrznost, hodnoty, odpovédnost, stabilitu, tradici, diveéru, etiku, jistotu, dlouhodobost existence, kvalitu, vztahy se
zakazniky, zaméstnanci, dodavateli, know-how....).

1.10

RP ma4 tizkou vazbu na misto/sidlo svého podnikani, ma napf. uzavienou smlouvu s obci o spolupraci, je
zviditelnovan na webovém portalu obce, ma sjednané partnerstvi v ramci mikroregionu aj.




MANAZERSKA OBLAST

Cilem oblasti je vymezit specifika rodinného podnikani z hlediska manazerskych funkct a roli. Zaméruje se na tvorbu planu rozvoje (napr. vzdeélavani, inovaci,
expanze na zahranicni trhy, apod.) se zohlednenim odlisnosti v internich procesech rodinného podnikani, reseni organizacni struktury a politiky zaméstnanosti,
odmenovani, vztahii rodinnych a nerodinnych prislusnikii, spolecensky — odvétvového uznani a prezentace a spolecenské odpovednosti.

Cislo

Otazka

0

1

2

3

4

5

Odpovéd (popis, priklady,
diikazy, opatieni a vysledky)

2.1

V roding i v podniku jsou specifikovany dlouhodobé rodinné a podnikové cile, které jsou vzajemné
sladény a formulovany tak, aby bylo mozno sledovat jejich dosaZeni.

2.2

Nejen majitel/ka podniku, ale i ostatni rodinni piisluSnici jsou zapojeni do rozhodovani o
strategickém zaméru rodinného podnikani, resp. o cesté/zplisobech, jakymi bude dosahovano
stanovenych rodinnych a podnikovych cilti.

2.3

RP ma zpracovan strategicky/rozvojovy plan zahrnujici rovnéz faze nastupnictvi, ktery zohlediuje
aktudlni situaci v podniku i v roding.

2.4

V RP je nastavena jasna organizacni struktura, jsou vymezeny ukoly a odpovédnosti. Jejich plnéni je
pravidelné vyhodnocovano.

2.5

Konflikty v roding jsou pfisn€ oddélovany od konfliktt v podniku, komunikace v ramci feseni
konfliktli je oteviena a efektivni.

2.6

V RP je zpracovana otdzka zapojeni/zaméstnanosti rodinnych ptislusnikil, jsou definovany ocekavané
znalosti, dovednosti, kvalifikace. Priibézné vzdélavani je planovano.

2.7

V RP jsou zapojeny/zaméstnany i osoby, které nejsou jejimi rodinnymi p¥islu$niky. Podnik ma
pripraveny nastroje k tomu, aby nedochazelo k protéZzovani rodinnych ptislusnikii na tkor té€chto osob.
Nedochazi napft. k niz§im narokim na kvalifikaci rodinnych pfislusnikil, upfednostnéni jejich nazoru,
automatické obsazovani pracovnich pozic rodinnymi pfislusniky, aj.

2.8

RP je pro obec vyznamnym subjektem, protoze napt. nabizi moznost pracovniho uplatnéni lidem
Z obce/mista svého plisobeni, osob se zdravotnim postizenim ¢i jinym handicapem, umoziuje staze
studentiim, ma vlastni vyukové stfedisko, poskytuje jedinecné produkty (vyrobky a sluzby) ¢i
napomaha k udrzovani tradic aj.

2.9

Rodinny podnik se snazi o ziskani spole¢ensky/odvétvové uznavaného certifikatu (BI1O, 1SO, Cena
za kvalitu, Exportér roku, Ocenéni z mistni vystavy, Regionalni potraviny, Rodinna farma/firma roku,
Odolna rodinna firma, Best managet companies, soutéz EY Podnikatel roku, Zaméstnavatel roku, aj.)

2.10

Rodinny podnik usiluje o sviij inovativni rozvoj (napf. inovace produktové, procesni, technologicke,
organizacni, marketingové komunikace ¢i aktivity souvisejici s trendem 4.0, expanzi na zahranicni trhy
apod.) spole¢né se zachovanim pozitivnich rodinnych vztaht a jejich pokraGovanim i pes zmény, které
S inovacemi piichazeji. V rodiné i v podniku panuje shoda v ndhledu na budoucnost.




EKONOMICKO-FINANCNI OBLAST

Cilem oblasti je vymezit pravidla pro rovnovahu mezi zajmy rodiny a rodinného podniku v oblasti financi. Navrh a priprava financniho planu podniku je vidy
zodpovédnou a narocnou praci a kvalita takovéhoto planu miize v budoucnosti vyznamné ovlivnit hospodarské vysledky podniku. V kvalitné rizenem podniku je
diskutovano o financnich nastrojich, moznostech vyuziti viastnich i cizich zdroju v pripadé vétsich investic, je hledana jejich optimalni struktura. 'V pripade

nereseni této problematiky mohou nastat nezadouci komplikace s vyusténim do ohroZeni existence podniku a Zivotni urovné celé rodiny.

Cislo | Otazka 01|23 |4]|5 | Odpovéd (popis,
priklady, diikazy,
opatreni a vysledky)

3.1 | Majetek rodinného podniku a privatni majetek majitelti a rodinnych piislusniki je striktné oddélovan.

3.2 | Pribézné je sestavovan finanéni plan. Ten je dale vyhodnocovan a aktualizovdn ve vazbé na potieby
rodiny i podniku.

3.3 | Pro zahajeni a pfi realizaci vyznamnych zmén v ramci rozvoje RP jsou pouZity prevazné vlastni finanéni
zdroje podniku.

3.4 | V ptipad€ vyuziti jinych forem financovani provozu a rozvoje podniku nez z vlastnich zdrojii (napf.
leasingu, bankovnich uvérd a zaruk, faktoringu, dotaénich programil, programtt CMZRB - Zaruka 2015
az 2023, EXPANZE, spoluprace v projektech TA CR, apod.) jsou tyto moznosti srovnavany a je vybirana
ta nejvhodnéjsi varianta ¢i kombinace.

3.5 | Vrodinném podniku je zisk z vétsi ¢asti znova investovan do jeho dalSiho rozvoje.

3.6 | V piipadé¢ rozdéleni zisku mezi rodinné prislusniky jsou pfedem stanovena objektivni pravidla.

3.7 | V rodinném podniku jsou jasné stanovena pravidla odménovani vcetné spravedlivého prid€leni dalSich
motivacnich faktorl / benefitii (sluzebni automobil, stravenky, poukazky na nakup, tyden dovolené navic,
benefity v oblasti zdravotni péce, kulturniho vyziti, umoznéni vzdélavani, sportovnich a rekreacnich
aktivit, kafeterie, ptispévek na penzijni pfipojisténi, pruzna pracovni doba, atd.)

3.8 | V piipadé porizovani vétSiho majetku (investice do drazsi technologie, nakup strojt, zafizeni v ramci
trendu Primysl 4.0, Obchod 4.0, Zemédélstvi 4.0, fuze ¢i akvizice, ndkup nemovitosti, investice do védy
a vyzkumu, patentd, atd.) jsou v rodiné i v podniku diskutovana a vyhodnocovana souvisejici finan¢ni
rizika téchto zamérl a jejich mozny vliv na stabilitu rodiny a podniku.

3.9 | Pro pripad sporu o realizaci takové investice, viz bod 3.8, je v RP nastaven kontrolni systém fizeni
financi (rozhodnou osoby odpovédné za danou oblast a/nebo vétSina na zaklade hlasovani v (napf-.

v ramci rodinné, spravni rady, apod.).
3.10 | RP sponzoruje ¢i jinak podporuje vybrané zajmové (napft. sportovni, spolec¢enské, kulturni, vzdélavaci)

aktivity v misté svého podnikani, je pozitivnim podnikatelskym ptikladem, angazuje se v péci o zivotni
prostiedi, v recyklacni cirkularni ekonomice, apod.




