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Shrnuti zakladnich tezi a zavéru studie

Mikro a malé i stfedni podniky (MMSP) maji v Eeském ekonomickém prostfedi CR
pomérné té&zkou pozici. V ZebFicku Svétové banky “snadnost podnikani” drzi CR
sice 41. misto ze 190 hodnocenych, nicmené v ramci ekonomik OECD je v tomto
parametru na 27. mist® z 35 hodnocenych zemi. Velmi nizko je CR v hodnoceni
dalSich parametrl - snadnost zahdjeni podnikani (134. ze 190), vyfizovani
stavebniho povoleni (157. ze 190), vymahatelnost smluv (103. ze 190). Také v
dalSich srovnanich zlstavaji ceské MMSP zatim pozadu za vétSinou ostatnich zemi
OECD - vyuzivani socialnich siti, umélé inteligence a velkych dat; v oblasti e-
commerce si vSak vedou nepomeérné lépe.

Ze studie vyplynulo nékolik vyznamnych zavéru:

1. Vykonnost ¢eskych MMSP se i v sou¢asné obtiZzné situaci ruzni — dvé pétiny
dotdzanych podnikl zaznamenaly v poslednich 12 mésicich pokles pfijmU, jedna
tfetina uvedla zvysSeni pfijmu; cca polovina dotazanych vidi horsi moznosti finan¢niho
planovani, druha polovina vsak vidi lepsi moznosti; polovina respondentu Celi vétsim
tlaklm v podnikani, nez drive; podniky s horsimi vysledky jsou vedeny spiSe starsimi
podnikateli Ci zenami.

2. Obtizny pristup k financovani - jedna pétina respondentl vyuzila v poslednich 12
meésicich uvér, predevsim jako provozni kapital (51 %), pro rozsifeni ¢innosti (29 %) a
k investicim (21 %). Vyuzivani dluhovych nastroju je vSak nizsi, nez v predchozich
obdobich a nez pro jaké by byla poptavka. Dvé tretiny respondentl by si vzaly Uvér
na provozni potfeby Ci rozsSifeni potfeby.

3. Velikost podniku predznamenava vysledky podnikani — malé podniky maji lepsi
vysledky, néZz mikropodniky ¢i samostatni podnikatelé. Malé podniky jsou vétSinou
technologicky vyspélejSi a moderni technologie povaZzuji za vyznamne pro
uspésné podnikani.

4. Podniky vedené Zenami jsou v urcité nevyhodé - v poslednich 12 mésicich
vykazovaly podniky vedené Zenami slabSi vysledky, nez ty vedené muzi.
Podnikatelky vykazovaly nizsi financni odolnost, horsi pfistup k financovani a také
nizs$i duvéru ve vlastni schopnost efektivné vyuzivat moderni technologie pramenici
Z jejich dosavadnich mensSich zkuSenosti ve vyuzivani technologii. Nedilnou soucasti
této situace je rovnéz fakt, Zze Zeny vénuji ¢ast své energie peci o domacnost a
rodinu. Jsou presvédceny, Ze ke zlepSeni vykonnosti svych podniku by potifebovaly
moznosti lepsSiho vzdélavani v oblasti financi, managementu a digitalnich dovednosti,
vcetné lepsiho pristupu k modernim technologiim.



5. Rozdily v pFistupu k podpurnym sluzbam v zavislosti na velikosti podniku jsou z
pruzkumu velmi patrné. Dvé tretiny samostatnych podnikatell uvedly, ze nemaji
prakticky zadny pristup k podporam, zatimco u mikro a malych podnikU je v této situaci
jen pétina z nich.

6. Soucasné komplikace v podnikani prispivaji k technologickym zménam - tfi pétiny
podnikl jsou toho nazoru, Ze uplatiiovani modernich technologii je vyznamnym
faktorem uspésnosti jejich dalSiho podnikani.

7. Vyznamnou prekazkou sirsiho nasazeni modernich technologii jsou vysoké
naklady - podniky, které jiz maji zkuSenosti s vyuzitim modernich technologii, vSak
jsou prfesveédceny, ze dalSi nasazeni modernich technologii zvySi Sance na zlepSeni
jejich hospodarskych vysledkd.

8. Pres uvedené obtize si celkove podniky zachovavaji optimismus - cca tretina
podnikl ocekava v nasledujicich 12 mésicich mirny rlst, polovina podniku ocekava,
Zze zustane alespon na stejné Urovni, pozitivni pohled previada spiSe u malych a
“mladsich” podnikl (do 6 let existence). Ocekavaji se spiSe makroekonomické potize
(inflace, energeticka krize) nez problémy s udrzenim zakaznikl a zajisSténim rastu.

Prizkum zahrnoval dotazovani majiteltd &i vrcholovych manazerd 833 MMSP z
nejriznéjsich lokalit, oborl podnikani, velikosti podnikl, doby existence a véku i
pohlavi osob. 59 % dotazanych podnikd mélo ve vedeni muze, 30 % Zeny a zbytek byl
veden spoleéné muzi i zenami. 41 % respondentl byli samostatni podnikatelé/
Zivnostnici bez zaméstnancl, 40 % mikropodniky (do 10 zaméstnancu) a 19 % podniky
do 49 zaméstnancl. 48 % dotazanych bylo do 48 let véku. Z hlediska délky existence
podniku se studie tykala tfech skupin — do 6 let (38 %), 6-15 let (30 %) a 16 a vice let
(32 %). Nejcastéjsi obory podnikani dotazanych podniku byly sluzby, velko a
maloobchod, stavebnictvi, femesla a vyroba.

Dotazy se tykaly zejména nasledujicich témat — podnikatelsky profil, podnikatelsky
vyhled, pfistup k Uvérovym nastrojum a podpurnym sluzbam, finanéni odolnost a
uspory, potize, potreby podpor, digitalni perspektivy. Z ¢asoveho hlediska dotazy
pokryvaly obdobi poslednich 12 mésicu (tj. cca ¢ervenec 2021/ Cervenec 2022). Vedle
dotazl byly rovnéz pouzita druhotna data — Udaje OECD, EU a Eurostatu.

S odeznénim pandemie COVID-19 dvé pétiny podnikl uvedly, Ze se jejich
prijmy zvysily, nékteré dokonce vyrazné zvysily. Tretina podnikl vSak vykéazala
pokles prijmu, vétSinou Slo o podniky vedené Zenami, starsimi ¢i samostatnymi
podnikateli. Zvyseni pfijmi uvedlo jen 27 % samostatnych podnikatell, ale 52 %
malych podniku. Finanéni odolnost podnikl se zhorSila — dvé pétiny vykazaly pokles
Uspor, opét se to tykalo predevsim samostatnych podnikatell a podnikl vedenych
zenami. 53 % podnikl muselo spoléhat na Uspory s tim, Ze uUspory vyuzivaly téz
podniky, které tvofily urcity zisk.



Dvé pétiny podnikl ocekavaji, Ze se jejich prijmy v pristim roce zvysi, ti mladsi
Zze by si uvér &i pujéku chtély vzit, ovSem pouze 18 % podnikl v poslednich 12
meésicich Uvérové nastroje Ci pujcky vyuzilo; 81 % uvéru/pljcek bylo poskytnuto
financnimi institucemi, 16 % rodinami. Podrobnéjsi pohled uvadi, Ze toho vyuzilo 8 %
samostatnych podnikd, 19 % mikropodnikl a 36 % malych podnikd: z jiného pohledu
- 15 % podnikl bylo vedenych Zenou a 20 % podniku vedenych muzem. Toto
zadluzovani mélo nékolik dlvodu, resp. jejich kombinace - posileni provozniho
kapitalu (51 %), rozSifeni podnikani (29 %), investice (23 %) a splaceni predchozich
uvérd (5 %). Jen velmi malo podnikl (4 %) uvedlo, Ze nejsou schopny si zajistit zdroje
pro splaceni predchozich dluhd.

Mezi nejvétsi oCekavané probléemy radi MMSP makroekonmickou situaci
(inflace, energeticka krize), ale rovnéz ziskani novych zakaznikl a udrzeni téch
soucasnych. Tri Ctvrtiny dotazanych uvedly, Ze se jim podafilo ziskat ve slozite
situaci alespon néjakou formu podpory — pfatelé/rodina (28 %), statni podpora (25
%), jina podpora soukromého sektoru (22 %). Pro malé podniky a rovnéz podniky
vedené muzi jsou zdrojem poradenstvi pfevazné verejné instituce, naopak
samostatni podnikatelé, podniky vedené Zzenami a “mladé” podniky spoléhaji spiSe na
rodinu a socialni sité. Podniky vedené Zenami spoléhaji ¢astéji na on line kurzy a
Skoleni Ci na socialni sité.

Mezi podniky je vyrazna nerovnost v pfistupu k podporam podnikani — az 65 %
samostatnych podnikatell uvadi, Zze k nim nemaji zadny pristup; ¢astec¢né je to
zpusobeno nedostate¢nym povédomim o nich, nez jejich faktickou nedostupnosti:
tento nazor vsak uvadi pouze 21 % malych podnikl. Nejc¢astéji byla zminovana
potfeba podpory ve formé nasazeni modernich technologii (37 %), Skoleni (23 %),
podplrnych skupin (19 %) a financovani (18 %).

Dle indexu digitalni ekonomiky a spole&nosti pFijima CR relativnhé pomalu moderni
technologie a je na 19. misté z 27 zemi EU (pokles oproti roku 2021 z 15. mista). T¥i
pétiny podnikl jsou toho nazoru, Zze moderni technologie maji zasadni vyznam pro
Uspésny rozvoj jejich podnikani, ale lii se v ndzorech na zpUlsoby jejich uplatnéni.
Za velmi dobré je povazovano nasazeni modernich technologii v oblasti prodeje,
finance a ucetnictvi; horsSi je vyuzivani modernich technologii v personalistice.
Vyuzivani modernich technologii a vztah k nim se [iSi podle pohlavi
majitell/manazerl, velikosti podniku a délky existence podniku. Mladé podniky a
podniky vedené muzi k nim maji pozitivhi vztah, naopak mikropodniky, podniky
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vedené Zenami a samostatni podnikatelé jsou v tomto vztahu zdrzenlivéjsi.



Hlavnimi pouzivanymi technologiemi jsou v podnicich systémy planovani podnikovych
zdroju (ERP), socidlni media a elektronickd fakturace. Podniky v oborech prepravy a
zdravotnictvi pouzivaji také technologie “big data”, podniky v oborech finance a umeéni
vyuzivaji ¢asto cloudové sluzby. Na druhé strané 9 % podniklU moderni technologie
nevyuziva.

Vysoké naklady na pofrizeni modernich technologii jsou hlavni pfekazkou jejich
vyuzivani, kterou respondenti zminovali (59 % respondentu); k tomu pfibyvaji téz vysoké
naklady jejich zavadéni do firemni praxe (41 % respondentl). DalSimi uvadénymi divody
jsou nejistota ohledné toho, jaké technologie zvolit (23 %), 20 % respondentl uvedlo, Ze
moderni technologie nejsou pro jejich podnikani pfiliS vhodné; 20 % respodentlu uvedlo
nejistoty ohledné pfinosu modernich technologii pro jejich podnikani. V mnoha podnicich
maji obavy ohledné jejich zabezpeceni (13 %) a 11 % respondentlm vadi prilis rychlé
zmény modernich technologii.

Podniky, které chtéji moderni technologie zavadét, vyuzivaji jako informacni zdroje
nejCastéji soukromé vzdeélavaci firmy, on-line kurzy a Skoleni a verejnou spravu. 68 %
respondentl by uvitalo snadnéjsi pristup k potfebnym skolenim.

Ze studie vyplynula urcitd “genderova” predpojatost. 46 % respondentt souhlasilo s
tim, Ze muzi jsou ve srovnani se zenami ve vyhodnéjsSi pozici pokud jde o vedeni
podniku; Zeny s timto nazorem souhlasily Castéji (59 %) nez muzi (38 %) a uvadély
obtiZnost hledani rovnovahy mezi povinnostmi pracovnimi a domacimi. Podniky vedeneé
Zenami jsou pozadu v zavadéni digitalizace a vice poptavaji ruzné podplrné sluzby,
zejména Skoleni v digitalnich a manazerskych dovednostech, ¢i v oblasti financovani.

Pfes vSechny uvedené potize vSak zUstavaji ceské MMSP mirné optimistické ohledné
dal$iho vyvoje v pfiStich 12 mésicich. 39 % respondentl ocekava ve svém podnikani rist
(vyrazny — 8 % a mirny — 31 %). 52 % soudi, Ze zUstanou alespon na soucasné urovni a
pouze 7 % uvedlo, ze podnikani s ohledem na obtiZznou situaci omezi. Podnikatelsky
optimismus prevldada u malych a “mladych” podnikd, resp. podnikt s mladymi majiteli a
manazery. Téchto vysledkl chtéji dosdhnout predevsim intenzivnim marketingem a
reklamou, snahou ziskat nové zakazniky a udrzenim ¢&i zlepSenim kvality jejich produktl a
jejich inovacemi.

Zaver

Zprava je prvnim “barometrem” situace v MMSP a ziskand data jsou velmi dulezita pro
koncipovani pomoci jejich podnikani cilenymi podporami. VSem ktefi chtéji pomoci MMSP jsou
urceny nasledujici vyzvy vyplyvaijici ze studie:



1.Jednodussi cesta k digitalizaci

Vetsina MMSP sice uznava, ze moderni technologie a digitalizace ma
zasadni vyznam pro jejich podnikani, ale potrebovaly by jejich lepsi
dostupnost, véetné niZsich nakladu jejich nakupu a zavedeni. Stejné tak
by ocenily sirsi povedomi o prinosech digitalnich technologii.
Nepriznivym faktorem je zatim velky rozdil ve vztahu k modernim
technologiim mezi muzi a zenami. Podpora by proto méla vénovat
pozornost inkluzi tak aby digitalni ekonomika nikoho neopomijela.

2.Vytvoreni spravedliveho podnikatelského prostredi

Ze studie vyplynulo, Zze podminky pro podnikani MMSP nejsou pro vsechny
stejné - Zeny, samostatni podnikatelé Ci starsi podnikatelé a manazeri se
potykaji s vetsimi obtizemi podnikani nez malé podniky. PFi vytvareni
podpurnych opatfieni je nutné brat tento aspect v tvahu a vytvaret pro tyto
znevyhodnéné podnikatele vhodnéjsi nastroje, sluzby, produkty.

3.Rozvoj partnerstvi

Organizace/instituce napric hospodarstvim by mély spolupracovat a sveé
podplirné aktivity koordinovat, nebot z reakci respondenti mj. vyplynulo,
Ze se v nejruznéjsich nabidkach podpory nelze “vyznat”.

Cilem programu STRIVE CZECHIA spole¢nosti MasterCard je podpofit 250 000
MMSP v lepSim zvladnuti digitalni ekonomiky v nejblizSich tfech letech. Program
ma podpofit jejich finanéni odolnost a rustovy potencidl pomoci vzdélavani,
finanCnich sluzeb, posilovani podnikatelskych dovednosti a mentoringu. Po obdobi
pandemie COVID-19 a v soufasné hospodarské realité musi MMSP upravit Ci
zmeénit dosavadni zpuUsob podnikani. Specificky se program zaméfi na podporu
podnikani Zen - Zenami vlastnénych a vedenych podniku, které nedosahuji svého
potencionalu.

MasterCard vytvofi specifickou skupinu organizaci/instituci napri¢ sektory, ktere
poskytuji MMSP podporu a které budou svoje €¢innosti koordinovat a sdilet poznatky
(“Strive Learning Network”).



