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B Otazky a odpovédi

Platba kartou jen pri utraté
nad 900 korun? Restaurace
tim zakon neporusuje

Adam Masek
adam.masek@hn.cz

etni sezona je v plném proudu,

lidé cestuji po Cesku za rekrea-

ci ¢i zabavou - a presto je ¢ast

znich v poslednich dnech znac-

né rozezlena. Diivod je prosty:

vadi jim, Ze v nékterych obcho-
dech a restauracich nemohou platit kartou.
A pokud ano, tak jen od urcité vyse. Cast ex-
pertt z gastronomického prostiedi to iritu-
je natolik, ze dokonce chystaji podklady pro
novelu zakona, ktera by obchodniktm ptimo
narizovala pfijimat bezhotovostni platby. Jas-
no neni ani u povinnosti prodejcta pfijimat
bankovky a mince.

Maji restauratéfi a dalsi obchodnici pravo
zakazniky omezovat v pfipadé karet? Jaky je
pravy dtivod, pro¢ pied bezkontaktnimi plat-
bami preferuji hotovost? A jak je to s ni? HN
ptinaseji odpovédi na zakladni otazky, které
se této problematiky tykaji.

1. Musi obchodnik pfijimat hotovost?

Ano i ne. Ministerstvo financi a Ceska narod-
ni banka se neshodnou. Podle CNB to vyplyva
ze zakona o obéhu bankovek a minci z roku
2011. Jind pravni norma pak stanovuje, Ze plat-
ba v hotovosti nesmi prekrocit 270 tisic ko-
run. Prodejce miize obézivo odmitnout pouze
vpripadé, Ze se jednd o vice nez 50 tuzemskych
minci v jedné platbé, anebo pokud je platidlo
viditelné poskozeno. Na dodrzovani pravidel
vtomto sméru dohlizi CNB. Ta pfijejich poru-
Seni obchodniky pisemné upozormiuje a vyzyva
k napravé. Zaroven vsak zakon za nepfijimani
hotovosti neuréuje zadnou sankci. CNB se po-
dobnym ptipadem zabyvala naptiklad v roce
2018, kdy k neptijimani hotovosti pristoupi-
lo gastro trzi$té Manifesto. Po upozornéni
ze strany regulatora vSak hotovostni platby
v prodejnach umoznilo.

Paradoxné zcela odli$ny nazor ma minis-
terstvo financi (MF). ,Obchodnik nema podle
pravniho nazoru povinnost ptijmout hoto-
vost, musi v$ak klienta o tom, Ze nepfijima
hotovost, pfedem informovat. Ministerstvo
dlouhodobé zastava nazor, ze smluvni strany
by mély mit volnost v tom, jaké protiplnéni si
sjednaji,“ uvadi mluv¢i MF Gabriela Krusino-
va. Tento rozpor ve vykladech dvou vefejnych
instituci trva jiz nékolik let.

2. Mohou si obchodnici nastavovat minimal-
ni vysi u plateb kartou?

Pokud prodejce zakaznika dopiedu upozorni
viditelnym napisem, tfeba na dvetich provo-
zovny, Ze kartou Ize platit ttraty napiiklad
yjennad 900 korun®, zakon tim podle MF ne-
porusuje. Toto chovani neni ani proti normam
kartovych spole¢nosti Visa a Mastercard plat-
nym pro zemé EU. Visa nema zadna pravidla,
ktera by branila stanovit minimalni ¢astku
nutnou k umoznéni platby kartou. Zaroven
nemame nastavend ani pravidla, ktera by jim
to nafizovala,“ fika Marcel Gajdos, generalni
feditel Visy pro Cesko, Madarsko a Slovensko.
Jina situace panuje na ostatnich globalnich
trzich, napiiklad v USA. Tam mohou prodejci

zanastavovani minimalnich limita pro platby
kartou dostat citelné pokuty az ve vysi desi-
tek tisic dolard.

Nastavovat minimalni vysi ¢astky, jiz lze
uhradit kartou, naopak zakazuji obchodni pod-
minky nékterych provozovatela platebnich ter-
minalt, naptiklad CSOB anebo Comgate. CSOB
redakci napsala, Ze v ptipadé zjisténi takového
pochybeni muze dojit i k ukon¢eni smluvniho
vztahus obchodnikem. To se ale déje jen ve vy-
jime¢nych piipadech. Poskytovatelé platebnich
termindlt chtéji mit co nejsirsi sit obchodniki.
A pro prodejce samotné je zruseni sluzby jen
minimalnim trestem - mohoussi ji snadno zafi-
dit ujinych firem, napiiklad u Global Payments,
ktera takové chovani nesankcionuje.

cash. Nechtéji ¢ekat na elektronicky pievod
penéz,“ popisuje.

Lubos Kastner, ktery ptsobi v Asociaci ma-
lych astfednich podniki, Hospodaiské komote
a Ceském gastronomickém institutu, na to ale
ma jiny nazor. ,Piisobi to na mé jako vymluva.
Penize se dnes daji prevést z G¢tu na ti¢et oka-
mzitou platbou béhem nékolika sekund. Spi-
Se to zavani zlatymi devadesatkami, dafiovou
optimalizaci a ¢aste¢nym prechodem do $edé
ekonomiky.“ Podle néj souvisi ¢astéjsi uzivani
hotovostivgastru také s koncem EET, protoze
nyni uzhospody arestaurace nic nenutik tomu,
evidovat hotovostni trzby elektronicky.

Obdobny nazor zastavaji i nékteii ekonomo-
vé. ,Byla by to opravdu zvlastni shoda okol-
nosti, kdyby restaurace a obchody ve zvysené
mife prestaly piijimat karty kratce po zruseni
elektronické evidence trzeb. Zruseni EET byla
zbyte¢na chyba,“uvedl pro CTK David Marek,
analytik Deloitte.

4. Jak vysoké poplatky obchodnici plati
za uzivani platebnich terminalu?

Nejbéznéji se poplatek za jednu transakci po-
hybuje zhruba od 0,6 az po 1,5 procenta z dané
¢astky. Do této sumy vstupuji rizné faktory
jako naptiklad to, kolik ma obchodnik plateb-
nich termindlt a odjakého poskytovatele. Roz-
dil je také mezi béznymi kartami a témi, které
banky vydavaji firmam. U nich jsou poplatky
pro obchodnika vy$s$i a mohou byt i pres dvé
procenta. Ty si banka zatctuje, a protoze re-
staurace nemtize tento poplatek promitnout
do koncové ceny pro zakaznika, ve vysledku

Pouze hotovost Nékteré hospody a restaurace nechtéji nabizet moznost platit kartou.
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3. Pro¢ obchodnici minimalni vysi ¢astky
pro platby kartou zavadéji?

HN se na to ptaly pfimo zastupct restauraci,
ktefi s redakci hovorili pod podminkou ano-
nymity. Provozni restaurace na okraji Prahy
uved], Ze platbu kartou nad 200 korun zavedli
v podniku po covidu. ,V té dobé se totiz lidé
naucili platit kartami a my jsme méli v restau-
raci najednou malo hotovosti. Tu pfitom po-
tfebujeme, protoze nasi dodavatelé vyzaduji
platbu vyhradné v hotovosti, chtéji odjet a mit

dostane méné penéz. Déle plati, Ze obchodnici
si k platbé kartou nemohou tc¢tovat zadnou
prirazku, vyjimku tvofi pravé jen podnikatel-
ské karty. Drtiva vét$ina obchodnikt ale mezi
béznymi spottebitelskymi a firemnimi karta-
mi nedéla rozdil.

Pravda také je, ze nejvétsi hraci, naptiklad
supermarkety, si diky své velikosti dokazou
vyjednat lepsi podminky. I proto lze u ¢asti
mensSich obchodnikii provozujicich napiiklad
vecerky platit kartou az od padesati korun

apodobné. Divodem je, Ze u nejlevnéjsich pro-
duktt by se jim vyrazné snizila marze. Speci-
fickym prikladem jsou pak cigarety, za které
ve veCerkach ¢asto nejde zaplatit jinak nez
hotové. ,Rozdil mezi velkoobchodni nakup-
ni cenou a maloobchodni prodejni cenou by
se s poplatkem za platbu kartou blizil nule,
tika zdroj z gastronomie, ktery si neptal byt
jmenovan.

5.Platilidé v obchodech a restauracich vice
a Castéji hotovosti?
Naptiklad z dat spole¢nosti Dotykacka, ktera
restauracim a hospodam pronajima plateb-
ni systémy, je vidét, Ze pocet a objem hoto-
vostnich transakci v poslednich letech klesa.
V podnicich, které Dotykacku pouzivaji, ¢inil
béhem leto$niho ¢ervna podil plateb v hoto-
vosti 42 procent. Vloni to bylo ve stejném ob-
dobi 47 procent. V téchto datech ov§em chy-
bi provozy, které platebni systém Dotykacky
nepouzivaji. U hospod, jez se po konci EET
rozhodly, Ze své hotovostni trzby elektronicky
evidovat nebudou, je tak velmi slozité odhad-
nout, s jak velkym objemem hotovosti pracuji.
Vice by nenapovédéla ani statistika udavajici,
kolik platebnich terminali podniky vratily. Ty
totizs EET paradoxné nijak nesouvisi. Restau-
racim, které své trzby elektronicky neevidu-
ji, nic nebrani v tom, aby mély terminal pod
pultem a v piipadé potieby jej pohotovostné
vytahly.

wakkolivse trend vyuzivani bezhotovostnich
plateb pro urcité formy nakupu zboZi a sluzeb
neustale zvySuje, objem hotovostivobéhu dlou-
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hodobé roste. To lze ve zjednoduSené obecné
pricist zvySovani cenové hladiny zbozi a sluzeb.
Na objem hotovosti v obéhu maji dopad také
mimoradné udalosti, jako napiiklad loni kvuli
situaci na Ukrajiné a ptedtim pandemii covi-
du-19, kdy se objem hotovosti v obéhu skokové
zvysuje,“ fikd mluvei CNB Denisa Vietickova.
Inéktefi predni ¢esti bankéti v minulosti hovo-
tili o tom, Ze v dobach krizi maji lidé tendenci
vybirat vét$i mnozstvi hotovosti a ukladat jej
»pod polstar“ na horsi Casy.




