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B Finan¢ni sluzby

Karty nebereme, banky nas
odiraji! Kolik stoji provoz
platebniho terminalu?

Adam Masek
adam.masek@hn.cz

0, jakym zptisobem lze platit

v obchodech ¢i restauracich -

zda kartou anebo hotové - se

stalo jednim z celospolecen-

skych témat tohoto léta. Napisy

na podnicich typu ,Platba pou-
ze v hotovosti“ anebo ,Platba kartou mozna
jen od 900 korun* iritovaly nejen navstévniky
karlovarského filmového festivalu, alei ty, kdo
vyrazili na dovolenou tfeba do kempti. Debata
byla natolik intenzivni, az vznikla iniciativa
prosazujici zménu zakona a zrovnopravné-
ni obou typti placeni. Pokud by pfipravovana
novela prosla, hospodsti, hoteliéti i dalsi pod-
nikatelé by méli povinnost ptijimat ve svych
provozovnach platebni karty.

Nejvétsim argumentem téch, ktefi odmitaji
akceptovat bezhotovostni platby, je, Ze z kaz-
dé transakce odvadéji ptilis vysoké poplatky
provozovateltim platebnich terminal®, ban-
kam a také karetnim spole¢nostem. Jak vyso-
ké ale tyto poplatky skute¢né jsou? A opravdu
muzZe byt pro nékteré podnikatele ptijimani
platebnich karet natolik nevyhodné, Ze provoz
radéji zaviou? HN prinaseji odpovédi nejen
na tyto otazky.

1. Kolik obchodnika stoji platba kartou

V prvni fadé si musi poftidit platebni termi-
nal. Jeho prondjem stoji v praméru necelych

300 korun mési¢né. Poplatky se pak primér-
né pohybuji zhruba v rozmezi 0,5-2 procenta
z transakce. K tomu se ke kazdé karetni platbé
pripoc¢itava jesté fixni poplatek ve vysi néko-
lika korun. Data spole¢nosti KB Smart Pay,
predniho poskytovatele platebnich terminali
v Cesku, ukazuji, ze vazeny priimér poplatki
zkazdé transakce je jedno procento a fixni po-
platek dosahuje vyse asi 50 haléit. Pokud by
tedy zakaznik zaplatil za poledni menu v béz-
né prazské restauraci klasickou debetni kar-
tou 200 korun, hospodského by to stalo asi
2,5 koruny.

»10 je pro mé akceptovatelny naklad za to,
jak podstatnym zptisobem vylep$im podmin-
ky hosttim. V roce 2023 jiz podstatné mensi
Cast z nich akceptuje, Ze jsou vyhnani k ban-
komatu, ktery nékdy v okoli neni, fika re-
stauratér Lubo$ Kastner, ktery zarovern pu-
sobi v Asociaci malych a stfednich podnikii ¢i
v predstavenstvu Hospodaiské komory.

Obdobny nazor maji i renomovani ekono-
mové, které HN oslovily. ,Pokud je to s renta-
bilitou takového provozu az tak zIé, Ze tento
naklad neunese, tak je to asi podnikani na hra-
né samotné existence. Celodenni trzbu vhoto-
vosti je tfeba ochranovat, prepocitavat a na-
konec odvézt do banky, kde se mimochodem
znovu prepocita. Pfedpokladam, Ze naklady
budou oproti primérnému poplatku za ka-

Kolik stoji obchodnika provoz platebniho terminalu?
Dva typy poplatks, mezi kterymi si m&ize obchodnik vybrat (pevny a MIF++).

1) Pevné dany poplatek (z jedné transakce)

retni transakci spiSe vys$si neZ naopak, uvadi
Petr Dufek, hlavni ekonom banky Creditas.

2. Kdo si za terminal pfiplati
Poplatky za jednotlivé transakce mohou byt
dokonce jesté nizsi. Takové podminky si ale
dokazou vyjednat jen ti nejvétsi hracina trhu,
napfiiklad obchodni fetézce typu Lidl, Tesco
¢i Kaufland. ,Poplatky jsou individualni, zale-
7i na objemu plateb. Cim vy$si objem penéz,
tim je cena nizsi,“ ptiblizuje Ondi'ej Holoubek,
mluv¢i Global Payments, dal$iho velkého po-
skytovatele platebnich terminala v zemi.
Zaroven ale mohou byt i daleko vys$si. Napfi-
klad provozovatel malé prodejny s potravina-
mi na malomésté, kde se mési¢ni obrat oproti
fetézctim pohybuje fadové v neporovnatelné
nizsich ¢astkach, zaplati z kazdé transakce
mnohem vys$si poplatek. V takovych piipa-
dech miize jit i o vice nez dvé procenta a fixni
poplatek mtize dosahovat i t¥i korun. U zbozi
s niz$imi cenami, tfeba do sta korun, se mu
takové platby ptili$§ nevyplati. I proto si tito
provozovatelé nastavuji platby kartou,,od 100
korun®a podobné. Na to piitom maji pravo, jak
HN informovaly nedavno.

3. Kdo komu a za co vlastné plati
Zminovany poplatek v pramérné vysi jednoho
procenta se sklada ze tii zakladnich poplatkii.
Ty se rozdéluji mezi aktéry, ktefi do procesu
plateb néjak zasahuji. Prvnim typem je mezi-
bankovni poplatek, tzv. interchange fee. Ten si
z transakce strhne banka, jez klientovi vydala
kartu. Druhym typem je poplatek karetni spo-
le¢nosti (Visanebo Mastercard), tzv. card sche-
me fee. Tfetim typem je poplatek poskytovate-
li termindlu, tzv. acquirer fee (ten si z transakce
navic strhava i fixni ¢astku v korundch). Vyse
vsech téchto poplatki se pohybuji v nizsich
desetinach procenta z transakce.

Poplatky poskytovatelti platebnich termina-
11 a vydavateld karet jsou pevné dané. U vyse
poplatkt karetnich spole¢nosti pak rozhoduje
mimo jiné to, jakymi kartami zdkaznici plati
(b&zné spotiebitelské jsoulevnéjsi nez firemni
apod.). Casto se tak stava, ze obchodnik plati
ve skutecnosti vy$si poplatky nez ty, které jsou
inzerovany v cenicich.

0 1,5 30 45 60 0 1,5 30 45 60
m Debetni spotiebitelské karty vydané v EU 0,59 Sazba 0,6 | Fixni poplatek
">£ Kreditni spotfebitelské karty vydané v EU 0,69 v procentech 0,6 v korunach
Ostatni karty vydané v EU (naptiklad firemni) 1,99 0,6
P - Debetni spottebitelské karty vydané v EU 0,69 0,8
"é E Spotfebitelské karty Visa a MC vydané mimo EU 0,79 0,8
= Jiné nez spotfebitelské karty Visa a MC vydané mimo EU 1,89 0,8
Kreditni spottebitelské karty vydané v EU 2,17
Ostatni karty vydané v EU 2,77
Pozn.: Uvedena vy3e poplatkd je orienta¢ni a neni platna pro vSechny obchodniky. Kone¢na vyse poplatk( je zavisla
na druhu platebni karty, objemu plateb realizovanych prostfednictvim takové platebni metody a po¢tu transakci.
2) Poplatek v rezimu MIF++* . i Poplatgk Poplatek'poskyto.va'teli
. , Mezibankovni kartovym platebniho terminalu Poplatek
(z jedné transakce) poplatek spoleénostem (acquirer fee) celkem
(interchange fee) (card scheme fee) ** + fixni sazba v K& + fixni sazba v K¢
Debetni spottebitelské karty vydané v EU 0,2 % 0,1% 0,56 % + 1 K¢ 0,86 % + 1K¢
s Kreditni spotfebitelské karty vydané v EU 0,3% 0,1% 0,56 % + 1 K¢ 0,96 % + 1K<
> Ostatni karty vydané v EU 1,6 % 0,1% 0,56 % + 1 K¢ 2,26 % +1KE
Platebni karty vydané mimo EU 1,6 % 0,9 % 0,56 % + 1 K¢ 3,06 % +1K¢
° Debetni spottebitelské karty vydané v EU 0,2% 0,1% 0,56 % + 1 K¢ 0,86 % + 1K¢
§ Kreditni spotfebitelské karty vydané v EU 0,3% 0,1% 0,56 % + 1 K¢ 0,96 % + 1K<
"3 Ostatni karty vydané v EU 1,6 % 0,1% 0,56 % + 1 K¢ 2,26 % +1KE
= Platebni karty vydané mimo EU 1,6 % 0,9 % 0,56 % + 1 K¢ 3,06 % +1K¢
* Metoda MIF++ je v Cesku mnohem vice rozitena.
** Procentualni sazba tohoto poplatku mdZe byt vy3$si, nap¥iklad v zavislosti na tom, jaky typ platebni karty je pouZit a zda byla vydana v EU.
V cenicich poskytovatel( platebnich terminal je vétsinou uvedena nejnizsi mozna sazba. Pokud je sazba vy33i, je vy3si i celkovy poplatek za transakci. Zdroj: Comg:

Zvyseny poplatek karetnich spole¢nosti se
nasledné promitne i do celkové vySe poplat-
ku. Do koncové ceny pro obchodnika muze
zvy$eny naklad prenést tfeba poskytovatel
platebniho terminélu. Karetni asociace dlou-
hodobé tvrdi, Ze celkové poplatkyjsou v Cesku
pramérné niz$i nez v okolnich statech.

4. Jaké typy karet jsou nejlevnéjsi
Nejmensi poplatky obchodnici plati, pokud
lidé pouZivaji debetni karty vydavané k béz-
nym G¢tam v zemich EU. Zde se jeho celkova
vyse nejcastéji pohybuje okolo zmitiovaného
jednoho procenta (kreditni karty jsou jen ne-
patrné drazsi).

Mnohem méné vyhodné je pro obchodnika,
pokud klient plati firemni kartou - napiiklad
kdyz jde femeslnik nakupovat do obchodu
s nafadim. Zde se poplatek vysplha vyrazné
pres dvé procenta.

Nejdrazsi variantou jsou pak karty vydané
mimo EU (spotiebitelské i firemni). U nich se
vys$e poplatku mtize dostat i vyrazné pies tii
procenta. A mnohem draZsi jsou i fixni po-
platky, které mohou dosahovat péti korun
za transakci. Takovy ,byznys“je nejméné vy-
hodny pro provozovatele restauraci ¢i obcho-
du v centrech velkych mést, které navstévuji
turisté pochazejici z Asie, USA a podobné.

5. Vyplati se terminal v gastronomii?

Na tuto otazku zfejmé neexistuje univerzalni
odpovéd, vzdy zalezi na typu provozu. Trendy
ovsem hovoii pomérné jasné. Nejenze konti-
nualné roste pocet i objem transakci, které
banky zpracuji bezhotovostné (k tomu vy-
razné pfispéla epidemie koronaviru v Cesku).
I'souc¢asné prazkumy ukazuji, ze lidé navstévu-
ji—a soucasné se vraceji - spiSe do restauraci,
kde se da platit kartami ¢i jinymi technologi-
emi, jako teba aplikaci Qerko.

Data agentury Ipsos uvadéji, Ze pokud pro-
dejce karty neakceptuje a kupujici u sebe nema
dostate¢nou hotovost, v 57 procentech pripa-
da obchod neuskutec¢ni a odchazi ke konku-
renci. V prazkumu, ktery agentura provedla
pro KB Smart Pay, pétina dotazanych uved-
la, Ze u sebe hotovost uz bézné viibec nenosi.
A pokud ano, tak jen par stokorun.

Schéma poplatkii z transakci pres
platebni terminaly (metoda MIF++)
Transakce ve vysi 100 korun

z toho si strhne:

0,45 %

banka, jez vydala
platebni kartu

0,35 %

0,20 %

kartova asociace
(Visa ¢ Mastercard)

0,50 %

priimérny poplatek

polsa I?étbc;\?ﬁ)el za zpracovani kartové
2erminé|u transakce (strhava si

Visa nebo Mastercard)

1,50 ke

celkové naklady na
transakci (v priiméru):
1 procento + 0,5 K¢.
Z transakce 100 K¢ je
poplatek 1,5 K¢.

300 «e

pramérny poplatek
za servis terminalu
mési¢né*

Pozn.: Podle dat spole¢nosti KB Smart Pay se primérna
vyse poplatk( pohybuje mezi 0,5 az 2 procenty. Vazeny
pramér &ini 1 procento. Koneéna vyse poplatku se odviji
od po¢tu a objemu kartovych transakci u obchodnika -
¢im vyssi obrat, tim nizsi poplatky.

Pozn.: VySe poplatku se téZ odviji od typu platebni karty,
kterou zakaznik pouziva (debetni, kreditni, bézné spo-
trebitelské, firemni). Roli hraje také to, zda byly vydané
v EU (u nich jsou poplatky nizsi).

a dalsi posky bnich terminalii, KB Smart Pay, Visa




