Denik

8. srpna 2023

ROZHOVOR

www.denik.cz

CeSi jsou evropskymi preborniky
v platbach chytrymi hodinkami

VILEM JANOUS

arta, nebo hoto-
vost? Cesi se
podle statistik
postupné vzda-
vaji drobnych
minci a bankovek a své
transakce pfesouvaji do vir-
tudlniho svéta. Tfeba v plat-
bach chytrymi hodinkami
nebo mobilnim telefonem
v Evropé naprosto dominuji.
~Popularita placeni kartou
v Ceské republice velmi rych-
le nartista, mezi lety 2018
a 2022 byl tento narust vice
neZ osmnactiprocentni,” tvrdi
séf spole¢nosti Visa pro Ces-
kou republiku Petr Polak.

Jak vnimate diskuzi o plat-
bach v hotovosti versus kar-
tou u obchodnika?

Je to v sinusoidach. VZdy se
to vrati zpatky podle toho,
kdy probéhne néjaky festival
nebo se na socialnich sitich
objevi néjaka nova vina. My
se ale na to divame z pohledu
Cisel, ktera neukazuji néjaky
trend, Ze by sev Ceské repub-
lice pfestaly akceptovat pla-
tebni karty. Naopak. Z pohle-
du vydavateld karet i jejich
drZiteld transakce dlouhodo-
bé nariistaji. A to samé plati
i pro termindly. Podle dat
SdruZeni pro bankovni karty
jsme dnes na 307 tisicich ter-
minalech a tohle ¢islo nartista
kazdy dalsi kvartal.

V médiich se ale objevuji
zpravy, Ze stale vice obchod-
niki prestava karty akcep-
tovat. Cim si to vysvétlujete?

MiZe se jednat o jednotky
pfipadi ve specifickém re-
gionu, pfipadné specifickém
sektoru. Velmi ¢asto zazniva
cena, ktera je spojena s ak-
ceptaci karty. Jako Visa tuto
poloZku pfili$ nesledujeme,
protoZe ji velmi obtizné
ovliviiujeme.

Ano, €asto se mluvi o vysi
poplatki. Jak vysoké jsou?
Cena se stanovuje dohodou
mezi obchodnikem a posky-
tovatelem platebniho termi-
nalu. KdyZ to ale zobecnim,
tak Ceska republika je z po-
hledu akceptace karet velmi
konkuren¢ni trh. Jednotli-
vych hracd, ktefi se o ob-
chodniky perou, je pomérné
hodné, a to se odraZi na cené.
Pramérny poplatek, ktery je
s akceptovanim karty spoje-
ny, je kolem jednoho procen-
ta z transakce. V porovnani
s ¢asti Evropy, kterd ma v po-
uZivani karet vétsi zkuSenosti
nez Ceska republika, je ta ce-
na extrémné dobra.

Kolik tedy plati obchodnici
napfiiklad v Némecku nebo
v Rakousku?

Vétsinou se dostavame nad
dvé procenta. Tyto zemé pro-
Sly trochu jinym vyvojem.
Obé zaznamenavaji pomérné
velky narudst po€tu terminald.
V minulosti nebyly zrovna
karetni, ale to se ted méni.
Pokud se budeme bavit tfeba
o Spanélsku, Francii nebo se-
verskych zemich, poplatek se
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miiZe pohybovat i vy3e. U nas
vySe poplatku zaroven dlou-
hodobé klesa. Odrazi optima-
lizaci ndkladd, které posky-
tovatelé platebnich terminala
se sluzbou maji. Mnohdy totiz
neni potfeba mit specialni
krabicku, ale ¢asto lze pouZit
mobilni telefon, tim
odpada naklad na
samotny hard-
ware. Troufam
siproto Fict, Ze

,Cose
tyce placeni
mobilnim telefonem

mnivam se, Ze to neni o cené.

Kolik karet se v Ceské repub-
lice vydava?

Ke konci roku 2022 bylo
v Ceské republice vydano ¢tr-
nact miliont karet, jednodu-
chou matematikou to vychazi
na 1,4 karty na oby-
vatele.

V poslednich
letech se ob-

cena je velmi nebo chvytrymi Ylelely B jevuji virtual-
pfizniva, a kami, CeSiviadnou RilciiaAyait
P?!“;{d, si gi Evropé&. Tento zplisob SRtk
néjaky ob- . . o fimo v ruce.
chg)dr?,ik bere Je unas e),(tr?Tne ZI:rykaji si Cesi
jako duvod, popularni. nané?

miZe to byt za- Virtualni karty

stérka pravych davo-
da.

Které davody by to podle vas
mohly byt? MZe mit odmi-
tani plateb kartou racionalni
davod?

Tady bych si pomohl slovy
mistopfedsedy Asociace ma-
lych a stfednich podnika
a Zivnostnikd LuboSe Kast-
nera, ktery sam provozuje
velké restaurace v Praze
a v Plzni. On fik4, Ze tam zad-
né racio neni. Mné samotné-
mu nepfislusi komentovat
motivaci obchodnikd, ale do-

jsou dva podtypy. Je-
den z nich je karta uloZena

v mobilu, to znamen4, Ze
jsme si tu nasi plastovou kar-
tu takzvané virtualizovali.
Déje se to pomoci sluzby,
kterd se jmenuje tokenizace.
To je technologie, ktera z ¢isla
nasi béZné plastové karty
udéla zastupny obraz, ktery
dostane do zafizeni. To zna-
mena, Ze dojde k jakémusi
naklonovani karty, a ta je pak
pevné svazana se tim zafize-
nim. Je to i velmi kvalitni
bezpecnostni prvek. Co se ty-
e placeni mobilnim telefo-
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nem nebo chytrymi hodin-
kami, Cesi vladnou Evropé.
Tento zplisob placeni je u nas
extrémné popularni. Vychazi
to z toho, Ze je to velmi po-
hodlné. Cesi jsou i ndrodem
cyklistli a béZct, takZe se na-
bizi, Ze hodinky, které nam
méfi nasi vykonnost, zaroven
pouZivame k placeni. Podle
nasich ¢isel se Ctyfticet pro-
cent transakci déje prostfed-
nictvim mobilnich telefont

a chytrych hodinek, coz je
opravdu vysoké islo.

Rikate, Ze je to vysoké ¢islo.
Jak je to v porovnani s ostat-
nim svétem?

Tady Ceska republika
opravdu dominuje. V ramci
Evropy ndm na zada trochu
dychaji Spanélé s n&jakymi
36 procenty. Za nimi uZ je ale
velka dira a dalsi staty mohou
byt pod arovni 25 procent.

V porovnani se Spojenymi
staty budeme v tomto ohledu
vitézit také.

Proc tomu tak je?

V Ceské republice doslo
k takovému fenoménu, Ze se
ruku v ruce s vydavanim bez-
kontaktnich karet zavadély
i bezkontaktni platebni ter-
minadly. Vlastné se potkaly

dvé strany mince. Diky tomu
mame moderni infrastruktu-
ru, kterd dava mozZnost tuto
metodu vyuZivat. Vyvoj nebyl
vSude stejny a tfeba praveé ve
Spojenych statech az prichod
Apple Pay nastartoval to, Ze
se tam terminaly zacaly mé-
nit za bezkontaktni, ale zda-
leka to nedosahuje takové
miry, jako mame v Ceskeé re-
publice.

To je prvni typ virtualnich
karet. Jaky je ten druhy?

Je to karta, ktera uZ vdobé
svého vydani zacina svij Zi-
vot jako karta €isté digitalni,
to znamena, Ze k ni uZ nee-
xistuje Zadny plast. Mnoho
Ceskych bank tuto funkcio-
nalitu nabizi, kdy si do své
mobilni aplikace miiZete
ihned zavést virtualni kartu,
ktera se vam ukdaZe pouze na
displeji telefonu, ale ma ves-
keré naleZitosti tradi¢ni plas-
tové karty. Jejich popularita
také roste a vyhodou
je rychlost, kdy
nemusite €ekat
na doruceni
platové karty
postou. Navic
je tato karta
Setrné&jsi
k Zivotnimu
prostfedi, pro-
toZe jsme pla-
netu usetfili jedné
plastové karticky.

Uvadite, Ze Cesi jsou v plat-
bach kartou pfebornici. Plati
se tedy vice kartou, nebo ho-
tové?

KdyZ se podivam do statis-
tik, v roce 2022 se hotovost
podilela na atratach
47,9 procenty, platebni karty
pak 36,3 procenty, bankovni
prevody 15,2 a zbytek tvofilo
inkaso nebo Seky. U nich se
v ptipadé Ceské republiky
jedna o jednotky kusu.

V porovnani s ostatnim své-
tem je to hodné, nebo malo?
Pomeér jeSté neni na rovni
zapadnich ¢asti Evropy, kde
v mnoha zemich uz karta do-
minuje, nicméné trend je po-
zitivni. Popularita placeni
kartou v Ceské republice vel-
mi rychle narasta, mezi lety
2018 a 2022 byl tento nartst
vice neZ osmnactiprocentni.

Tato cisla asi maji vlivi na
vybéry z bankomatii.

Vybér z bankomatu stag-
nuje. Vroce 2019 bylo
170 miliont transakci vybéra
z bankomatt, v covidovém
obdobi to spadlo k Grovni
140 miliont a za rok 2022 je
to 148 miliont.

Lidé vysli ven.

Pfesné tak. P¥icital bych to
néjakému oZiveni potfeby
mit hotovost, neZ néjaké vétsi
popularité hotovosti nebo
vybérl z bankomatu. Da se
tedy fict, Ze popularita vybéru
klesa nebo stagnuje.

Kolik si lidé primérné vybe-
rou z bankomatu?

V priiméru je to néco kolem
tfi tisic korun.

,Obchodnici, ktefi ak-
ceptuji kartu, maji ob-
rat asi o osm procent

v o

vySSi.

NeohroZuje vas byznys moz-
nost platit pfimymi pfevody
pomoci QR kédu?

Tady je potfeba odlisit dvé
véci. Mnoho firem, se kterymi
spolupracujeme, ho pouZiva
pro nastartovani platebni
transakce. Dobry pfikladem je
firma Qerko, ktera poskytuje
feSeni pro restaurace, kdy od
stolu miZete zaplatit svij
Ucet, aniZ byste potfebovali
volat ¢iSnika. Nactete si QR
kod a platba pak probiha
standardné kartou, kterou
mate uloZenou v aplikaci.
Nezpusobuje to Zadnou z&-
sadni revoluci. Pokud se ale
budeme bavit o tom, Ze QR
kod mutZe vést k platbé, ktera
je mezi €ty a karta je z toho
vynechdana, bereme to jako
dalsi alternativu v ramci pla-
tebnich systémt. Obecné
podporujeme veskeré meto-
dy, které jsou digitalni a nut-
né to nepovazujeme za kon-

kurenci. Sami jsme na tomto
poli aktivni. V nasi
casti Evropy ale
stale hodné lidi
povaZuje pla-

tebnikartu za

dobry stit mezi

svym uctem

a okolnim

svétem.

UsSetiinéco lidé,
ktefi plati hotové?
Zpravidla u sebe mi-
vaji jen pouze omezenou ho-
tovost.

VZdy utratite maximalné
tolik, kolik mate k dispozici.
Prazkumy na evropské urov-
ni ale ukazuji, Ze kdyZz lidé
pfijdou do obchodu s kartou,
v 65 procentech pfipadl
utrati vice nezZ €loveék, ktery
ptijde s hotovosti. Je ale dobré
se podivat na kontext, proc se
tak déje. Mnohdy byl ob-
chodnik schopen oslovit €lo-
véka s néjakou vyhodnou
nabidkou. Tfeba jste si pfisel
koupit jenom baterie za
50 korun a najednou jste
zjistil, Ze na vasi vysnénou
televizi je padesatiprocentni
sleva. A diky tomu, Ze jste mél
kartu u sebe, jste si tu televizi
mohl pofidit. Zarovern se
ukazuje, Ze obchodnici, ktefi
akceptuji kartu, maji obrat asi
0 osm procent vyssi. V naSem
regionu je to néco mezi dva-
nacti aZ osmnacti procenty.

Mluvite o tom, Ze podporuje-
te digitalizaci. KdyZ se tedy
podivate do tolik omilané
k¥istalové koule, kdy zmizi
hotovost?

Nevim. Jsou ¢asti Evropy,
kdy na hotovost uz prakticky
nenarazime, tfeba v sever-
skych statech. Do tohoto sta-
vu do3li cestou, ktera byla
Casto vyjadfena technologic-
kym pokrokem a v nékterych
pfipadech za tim stala také
politicka podpora. To je
ovSem jiné prostfedi, neZ je
Ceska republika. Ale kdyZ se
podivame na trendy, pro Ces-
kou republiku je pozitivni
a sam se t&3im, co ta kfistalo-
va koule ukaZe za par let. Na-
ptiklad ja u sebe uZ hotovost
nenosim.




