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Modernizovat své fungovéni chtéji pomoci novych digitélnich néstroji vice nez dvé

pétiny malych a stiednich firem v rodinnych rukéch, vyplyvé z aktudlni studie spolenosti
Mastercard. Oviem 28 procent G¢astnikt prizkumu uvedlo, Ze si nejsou jisti, jakd Feseni
by pro né byla nejvhodnéjsi. Mezi dalsi faktory, které brzdi rychlejsi digitalizaci rodinnych
firem, patfi nejistota kolem ochrany soukromi a Grovné zabezpeceni.

Plnych 99 procent viech evropskych firem jsou malé a stfedni podniky,
pricéemz v&tsinou jde o rodinné firmy. Jen o néco vice nez tfetina z téchto
rodinnych firem mé& oviem pocit, Ze jsou velice dobfe pfipravené na
fungovéni v podminkéch digitalni ekonomiky. Firmy v rodinnych rukach
se prifom prechodu do digitdlniho svéta, ktery vyrazné urychlila pande-
mie covid-19, pfizpUsobovaly v minulych letech velice rychle. Napfiklad
skoro polovina z nich za&ala ve v&t$i mife vyuzivat digitéIni platby.

+Aby mnoho z malych a stfednich firem — a predevsim t&ch rodinnych

— mohlo prosperovat v sou€asném stdle se ménicim svétd, potiebuji do-
dateénou podporu. Bez zajisténi takové podpory riskujeme, Ze tolik ob-
libené malé mistni firmy nebudou schopné reagovat na poptavku svych

zdkaznikd a nedokdzou si zachovat nezbytnou konkurenceschopnost.
Spolecnost Mastercard iz nyni poskytuje né&jakou formu podpory &tyfem
z péti malych evropskych firem a rozhodn& v tom bude prostiednictvim
Siroké nabidky svych Ffedeni, zdroj0 a digitalnich ndstroji pokracovat i
naddle,” fikd Mark Barnett, prezident spolecnosti Mastercard Europe.

Vliv rodinnych vztaho

Fungovdni rodinné firmy s sebou nese i specifické komplikace, které
mohou snahy v digitalizaci ztéZovat. Jednim z problémd je neochota
ke zmé&né&. N&ktefi zaméstnanci (27 procent) maiji pocit, Ze jejich mald
firma neni dostate&né& oteviend potfebnym zméndm a brani se novym
vécem. Za rezistentngj3i vici novinkdm se véSinou povazuji starsi gene-
race. Unikatnim aspektem &innosti rodinnych firem je také nutnost Fesit
vztahy mezi jednotlivymi &leny rodiny. Pétina respondentd v prozkumu
zminila, Ze pravé osobni vztahy s pfibuznymi jsou nejvétsi prekdzkou
v provozu firmy. Podle stejného podilu dotazovanych je dalsim Eastym
spornym bodem ndstupnictvi ve vedeni firmy.

Podpora pro rodinné firmy

Rodinné firmy rovnéz &asto v prizkumu uvadsély, Ze k tomu, aby mohly
ddle rist, potfebuji vice informaci a pristup ke 3kolenim i mentoringu.
Vice nez dvé pétiny z nich projevily touhu modernizovat svou &innost
lepsim uplatiiovanim dostupnych digitdlnich ndstroju. Z toho jasné plyne,
ze mezi rodinnymi firmami existuje zdjem o roziifovani schopnosti

a snaha drzet krok s dobou. K tomu je ale zapotfebi, aby takové firmy
mély dostateéné snadny pfistup k potfebné pomoci, coz zase otevird
moznosti poskytovateldm odpovidaijicich sluzeb, mezi které paffi

i Mastercard. Prévé program Strive Czechia posili ekosystém organizaci
podpory drobného podnikani a podpofi rozvoj programd mentoringu

i Skoleni pro podnikatele, ktefi tak zdarma ziskaiji pfistup k poradenstvi
na miru svym potfebdm.

Strive Czechia

Spole&nost Mastercard neddvno predstavila program Strive Czechia.
Tato ffiletd iniciativa umozni ¢tvrt milionu Eeskych mikro a malych podni-
ko prosperovat v digitdlni ekonomice. Zakladem programu jsou ffi pilife,
a to rozvoj financovdni, podpora pfistupu k digitalnim néstrojom a roz-
voj siti a znalosti. Strive Czechia je soulasti celosvétového programu
Strive realizovaného s podporou Centra pro inkluzivni rist spolenosti
Mastercard (Mastercard Center for Inclusive Growth). ,Program Strive
Czechia md za cil v pribéhu i let pomoci s digitalizaci &tvrt milionu
malych a mikro podnikateld v Cesku a je postaven na trech hlavnich pi-
litich. Prvnim je rozvoj financovéni drobného podnikani: program Strive
Czechia spoji sily s poskytovateli finanénich sluzeb s cilem pomdhat jim
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navrhovat konkrétni finanéni produkty odpovidaijici potfebdm mikro a malych
podnikateld. Druhym je podpora vyuzivani digitalnich ndstrojo: pfistup

k centralizovanym zdrojim podpory digitalizace, coz jim umozni ve
stale digitalnéjsi ekonomice dlouhodobé& prosperovat. A tretim pilifem je
rozvoj siti a znalosti: posileni ekosystému organizaci podpory drobného
podnikani a podpofeni rozvoje programi mentoringu a 3koleni pro pod-
nikatele. Konkrétni ndstroje pro analyzu potieb a identifikaci vhodnych
feseni predstavime na prelomu letosniho roku,” uvedla Katarina Kakali-
kovd, feditelka byznys developmentu pro vefejnou sprévu ve spolegnosti
Mastercard.

Aktudlné je program Strive Czechia uréen pro nejmensi firmy a samostat-
né podnikatele. V této byznysové skupiné jsou nejastsji subjekty rodin-
ného typu. ,Mikro a malé podniky jsou pétefi Eeské ekonomiky: do této
kategorie se fadi 19 z 20 firem v CR. Tyto podniky navic zaméstavaiji
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téméf polovinu pracujici populace. Program Strive Czechia bude vénovat

zvl@3ini pozornost podnikim vlastnénym &i vedenym Zenami a bude
rovnéz podporovat podniky vlastnéné &i provozované podnikateli, kiefi
byli vlivem vdle¢ného konfliktu donuceni k odchodu z Ukrajiny a rédi by
restartovali své podnikéni v Ceské republice,” dodavé Katka Kakalikovd.

Program zaloZeny na partnerstvi

Program Strive Czechia je zaloZen na vicestranném partnerstvi. Hlavnim
partnerem, jak upozornila Katka Kakalikovd, programu Strive Czechia
je organizace CARE Ceska republika, sougdst mezindrodni konfederace
organizaci CARE. ,Jednd se o pfedni humanitarni organizaci bojujici

s globdlni chudobou. Mezi dal3i vyznamné partnery patfi Asociace
malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR, Hospoddfskd komora CR,
organizace Czechitas nebo Opero a jeho program mentoringu

Do Toho,” uzavird Katka Kakalikova.



