Lidé setri na dyskach. Témé
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ctvrtina je nedava vubec

Pracovnici v gastroprt-
myslu jsou kvili menSim
mzdam odkazani na to,
kolik jim hosté daji na
spropitném. V posledni
dobé se ¢astka zmenSuje.
Pfibyva i piipadd, kdy na

dysko €ekaji ¢iSnici marné.

PETR VANOUS

iSkrece, dysko,
tringelt €i tip.
Ctyf¥i rizna slo-
va, ale stejny
vyznam. Rec je
o spropitném, kterym vyja-
dfuje zdkaznik v hospodé ¢i
restauraci nejen vyraz spo-
kojenosti se sluzbami, ale
také se podili na vysi vyplaty
personalu podniku.

V Cesku se v poslednich
letech vy3e spropitného po-
hybovala v rozmezi od péti
do deseti procent ceny. Ted
je to v primeéru 3est procent,
navic téméf ctvrtina lidi di-
Skreci nedava vibec. Vyplyva
to z analyzy spolecnosti Do-
tykacka a Qerko, které sle-
dovaly online platby v re-
stauracich.

KdyZ uZ se nékdo rozhodne
spropitné zaplatit, jsou to

Castéji muZi nez Zeny. CoZ
ovSem souvisiis tim, Ze
obecné v gastru €astéji plati
muZi. V pracovnim tydnu
vytahuji penéZenku ve dvou
ze tfi pfipadq, o vikendech
dokonce ve €tyfech z péti
pfipadu. Pravé o vikendech
ma také obsluha Sanci na
vy$8i spropitné. Zakaznici jej
davaji takika v 90 procen-
tech plateb.

VLIV ZDRAZOVANI
,Spropitné se v Cesku po-
stupné sniZuje. Je to jisté da-
no zvySsujici se cenou a uva-
Zovanim zakaznik. Zatimco
naptiklad v loriském roce dal
pfi platbé 220 korun navic
30 korun, tak nyni, kdyZ cena
vyskocila na 230 korun, to
nakonec zaokrouhli na stej-
nou ¢astku, jako byl zvykly,*
uvedl hlavni analytik Doty-
kacky Vladimir Sirotek. Z dat
také plyne, Ze zatimco v lon-
ském roce nedalo spropitné
19 procent lidi, letos je to uz
21 procent.

Podle garanta projektu
Moje restaurace a ¢lena
Asociace malych a stfed-
nich podnikd a Zivnostni-
ki Ceské republiky Lubo3e

Kastnera souvisi mensi
spropitné i se souc¢asnou
arovni ¢eského gastra.

»,Lidé maji méné penéz, ale
zaroven, kvtili nedostatku li-
di v gastronomii, neni vZdy
zakaznicky poZitek na té
nejlepsi arovni. I proto davaji
lidé mensi spropitné,“ mini
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Kastner. V pfipadé elektro-
nického dy3ka pak vidi pro-
blém i v sou€asné danové
politice, kdy je praveé spro-
pitné, které se zauctuje

k béZné cené, zatiZeno dani
a daldimi odvody. I proto
naptiklad pfi velkych akcich,
napfiklad firemnich vecir-
cich, nedavaji zadavatelé
spropitné. Nemaji jej totiz
jak zaevidovat ve vykazech,“
doplnil Kastner.

Pfesto vsak, pokud lidé pfi
platbach kartou spropitné
davaji, jde o vy3si ¢astku nez
pfi platbé v hotovosti. ,Dfive
panoval a moZn4 jeSté stale
panuje mytus, Ze spropitné
zakaznici vyplaceji pouze
pti platbach v hotovosti.

Neni tomu tak. Pti
bezhotovostnich
platbach naopak
mnohdy byvaji
Stédrejsi. Dokazuji

to i statistiky

z nasich plateb-
nich terminaldg,
které nenasilné motivuji
platici k zapocitani spropit-
ného. To pak byva az dvakrat
vyS$si neZ u hotovostnich
plateb,” uvedl feditel Doty-
kacky Petr Menclik.




