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Digitalizace jako prilezitost

PLAN DIGITALNi TRANSFORMACE MA JEN TRETINA MALYCH A STREDNICH FIREM

Rodinné firmy a malé a sttedni podniky ¢eli v po-
slednich letech proméndm trhu odehréavajicim
se nebyvalym tempem. Nejdiiv musely ustat dva
roky omezeni kvtli epidemii ¢inského koronaviru,
pak pfisla vilka na Ukrajin¢ a souvisejici ekono-
mickd krize doprovdzend vysokymi cenami energif
a rekordnf inflaci. Vyhlidky byly skoro katastrofic-
ké. Prizkum Centra pro rodinné firmy na Vysoké
Skole ekonomické v Praze pfesné pfed rokem zmo-
nitoroval, ze pokud se ekonomicka situace nezlepsi,
s podnikdnim pldnuje do dvou let skoncit az 15 %
rodinnych firem - nejvétsi problém pro né pred-
stavovaly vysoké ceny elektfiny a plynu, problémy
s odbératelskym fetézcem a nedostatek pracovni
sily. Pro malou ¢dst firem to skute¢né znamenalo
smrtici koktejl, vétsina se ale dokdzala prekotnym
zménam prizplisobit.

Prosperita rodinnych firem je pfitom klicova
pro celou ekonomiku. Ackoli nejsou k dispozici
pfesnd data, podle Family Firm Institute se rodin-
né firmy podileji na svétovém HDP ze 70 az 90 %
a v CR podle kvalifikovanych odhadii a z poloviny.
Firmy s rodinnou zékladnou vynikaji v divéryhod-
nosti mezi zdkazniky. Podle prizkumu Edelman
Trust Barometer jim veéfi az 67 % lidi, zatimco
u ostatnich soukromych podniki je to jen 58 %
a ve statni sféfe pouhych 55 %. Divodli mutze byt
vic; jsou autentické, za kvalitu sluzeb ¢i produktu
ruci svym jménem, a nemohou si tudiz dovolit zkla-
mat divéru jediného zdkaznika, zalez jim ale také
na dobrych vztazich uvnitt podniku a ve srovndni
s korporaty se vyznacuji obecné¢ odlisnou firemni
kulturou a budovdnim generac¢ni kontinuity. Dtika-
zem nésledovdni téchto hodnot jsou i ispésné firmy
vybrané na nésledujicich strankdach.

Predani byznysu

Generacni kontinuita, respektive otdzka preddni
potomkiim a pokracovdni v rodinném byznysu je
pro ¢eské rodinné firmy jednou z mnoha aktudlnich
vyzev. Dominantni roli v jejich vedeni u nds totiz
stdle hraje v drtivé vétSina generace ,otct zakla-
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dateli“. Pro¢ tomu tak je, vysvétluje vedouci Cen-
tra pro rodinné firmy Jif{ Hnilica: ,,Je to pfirozeny
vyvoj. VSechny rodinné firmy vznikaly u nds po-
mérné neddvno, a tudiz zakladatelskd generace je
stale nazivu.“ Z odpovédi 77 rodinnych firem vyply-
V4, Ze v 60 % z nich je stale dominantni prvni ge-
nerace, v 35 % druhd generace, v 4 % tfeti generace
a pouze v 1 % generace Ctvrta.

Ze rodinnou firmu pred4 dal$i generaci, o¢ekava
podle prazkumu CRF 36 % respondentt, 27 % ro-
dinnych firem toto o¢ekdvani zacalo mit az v pri-
béhu let. Na druhé strané ale vic nez ctvrtina
s pfeddnim firmy dal$f generaci nepocitd a 4 % do-
konce toto ocekavani diiv méla, avsak uz nema.

»Jde o naprosto typicky paradox, se kterym
sevSechnyrodinnéfirmymusejinaucitvyporddavat-
jak moc mozné ndstupce tlacit do pfevzeti firmy,
¢i naopak jak moc jim dévat naprostou svobodu.
Kli¢ové je, aby se nastupnickd generace od opravdu
utlého véku s rodinnym podnikdnim seznamovala
a dobfe rozumeéla, co pro rodinu a samoziejme je
samé znamend a znamenat muZe. Mus{ dobfe rozu-
mét, jakd prdva a souc¢asné odpovédnosti jednotlivé
role v rodinném podnikani ptindseji, a tak zvazovat
mozné formy piipadného budouctho zapojovani.
Je zcela zasadni, aby se mladi co nejdriv zacali ucit
byt odpovédnym vlastnikem,“ komentuje vysledky
prizkumu Hnilica.

Jako jedna z mdla ¢eskych rodinnych firem ma
za sebou prvni genera¢ni obménu potravindiskd
spole¢nost Emco, specializujici se na miisli cered-
lie. V roce 1990 ji zalozil podnikatel Zdenck Ja-
hoda. Pivodné k ndm potravindiské vyrobky do-
vazela, pozdéji si vybudovala znacku na vlastnich
produktech se zdkladem v ovesnych vlockach a jeji
vyrobky dnes najdete tfeba i v regdlech slavného
amerického retézce Walmart. Po 30 letech své exi-
stence (v roce 2020) rodinny podnik dokon¢il pro-
ces nastupnictvi z otce Zdetika na syna Martina,
ktery ted” firmu fidi. ,,J4 mdm (podil) 52 %, sestra
24 % a druhd sestra bude mit také 24 % a my jako
rodina tvorime dozor¢i radu, kterd ¥idi smérovani
Emca,“ popisuje situaci Martin Jahoda. K preda-
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ni ale nedoslo ze dne na den, proces se pfipravo-
val asi deset let a Martin béhem té doby ziskaval
vzdélani i zkuSenosti na rtznych pozicich v jinych
firmdch. ,,Prodej mé nikdy ani na vtefinu nena-
padl jako moznost,“ fikd zakladatel znacky Zde-
n¢k Jahoda.

Nastup digitalizace

K zasadnim vyzvam, ale i prilezitostem pro malé
firmy dnes patfi digitalizace. Tou se zabyval i novy
prizkum agentury IPSOS pro Asociaci malych
a sttednich podnikt a Zivnostnikil CR, ktery pro-
béhl na vzorku 202 firem o velikosti do 249 zamést-
nancil. Vyplyvd z n¢j, Ze pldn digitalni transformace
ma vypracovany jen tietina dotdzanych firem. Nej-
vic ve vyrobnich a pramyslovych podnicich (45 %)
a nejméné ve sluzbach (19 %). Nejvétsi motivaci
pro digitalizaci procest je pro vét$inu z nich zvyse-
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Robotizace ve skladu firmy Rohlik v Chrdstanech. Foto: Profimedia.cz
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ni efektivity a produktivity (61 %), snizeni ndkladt
(44 %), ziskéni konkurenén{ vyhody a lepsi zakaz-
nicka zkusenost (shodné 28 %).

Digitalizaci béznych kanceldfskych c¢innosti,
jako je zpracovani faktur nebo sprdva elektronic-
kych dokumentti, nabizi tfeba spole¢nost Konica
Minolta, kterd eviduje proti minulému roku ndrfist
z4jmu o automatizacni feSeni o 150 %. Dlivodem je
nedostatek zaméstnanci a snaha uspotit.

Uz pouhou digitalizaci faktur podle ni mize
stfedné velky podnik usporit ro¢né statisice korun.
,»V praxi se ndm potvrzuje, ze nestac jen ridit elek-
tronické dokumenty, idedlIni je automatizace celych
administrativnich procesti a minimalizace jejich z4-
vislosti na lidském faktoru. Jen tak lze udrzet chod
firmy a jejl administrativy i v piipadé nedostatku
zaméstnanct,“ ¥ika Petr Atanascev, feditel produk-
tového marketingu Konica Minolta Business Solu-
tions Czech. [
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