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Platba kartou se vyplati i malym firmam

Otazka bezhotovostnich
plateb v mensich obchodech
opét rezonuje napfic celou
republikou. Cisla mluvi jasné:
obliba placeni kartou roste

a s ni také pramérny vydélek
malych a stfednich podniku.
Zavadéni terminald
podporuje také platforma
Cesko plati kartou, ktera
kromé financniho profitu
zdUraziiuje i bezpe¢nostni

a organizacni vyhody.

oznost platby kartou za
ndkup ¢i sluzbu je jiz
pro vétsinu Cechi

samoziejmosti, pficemz podle
prizkumu vice neZ polovina Ce-
chi plati v obchodech pouze kar-
tou. Trend bezhotovostnich pla-
teb se uz davno netykd pouze
velkoprodejct, naopak jejich obli-
ba stoupa také u malych a stfed-
nich podnik (SMB), které tvori
99 % vsech spolecnosti v EU.

Zakaznici si uz navykli na po-
hodlné platby kartou na denni
bazi, Casto tak u sebe nemaji hoto-
vost ani pfi ndkupech v mensich
obchodech a automaticky oceka-
vaji moznost zaplatit bezhotovost-
né. Kromé toho se navic ukazalo,
Ze maji tendenci utratit vice, po-
kud je jim thrada kartou umozné-
na, coZz motivuje podniky k pofi-
zovani terminald.

CESKO A BEZHOTOVOSTNi PLATBY

PVISA  Foto VISA / Sk

Caste¢nou zasluhu na digitali-
zaci plateb v téchto podnicich ma
projekt Cesko plati kartou, diky
némuz se za tfi roky fungovani po-
dafilo nainstalovat vice nez 25 ti-
sic platebnich bran a terminald.
V soucasnosti je tedy diky tomu-
to projektu aktivnich 5 procent
viech platebnich terminalii v Ces-
ké republice. Tato spoluprace sta-
tu a soukromého sektoru firmam
s mési¢nim obratem do 50 tisic
korun nabizi termindl na 6 mé&si-
cl zcela zdarma. Podle dat si ob-

obyvatel (ygk
15+) sbankovnim

83,29,

Obvykle je celkovd
doba bezkontaktnj
transakce
kratsi nez

6 sekund

chodnici, ktefi ptijimaji karty, vy-
délaji v priméru o 8 procent vic,
nez pokud pfijimaji jen hotovost.
A to je pro vétSinu SMB dostatec-
nd motivace.

Vydélek ale neni jedinym hna-
cim motorem, ktery tyto podniky
vede k pofizeni terminélu. Fir-
mam bezhotovostni zpasob thra-
dy zjednodusuje kazdodenni pro-
voz, roz§ifuje provozni mozZnosti
a zvySuje bezpecnost, diky které
muze prodejce ochranit sebe, své
zaméstnance i zakazniky. Zbavu-
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Rychlost transakce je klicova

Ziskana data z pruzkumu ukazuji,
Ze 74 procentim SMB digitalni
platby pomahaji fungovat efektiv-
néji. To lze vidét i na rychlosti
transakce, kter4 je pro drobné pod-
niky casto zcela klicova. Penize
se na ucet obchodnika pfipiSou pii
bezhotovostni platbé do konce na-
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Primérna rocni itrata na kartu 95 180 KE.

sledujiciho pracovniho dne, coz
umoziuje jejich okamzity presun
na potiebné vydaje ¢i investice.
Efektivita se projevuje také v mo-
bilité, termindl totiZ uZ davno ne-
musi byt jen u pokladny. Lze se
s nim pohybovat po prodejné, lze
jej také vzit naptiklad na stankovy
prodej nebo veletrhy, které Casto
drobnéjsi obchodnici se svym zbo-
Zim navstévuji. Zaroverl i doba
celé transakce se v priméru pohy-
buje okolo 6 vtefin, coZ mimo jiné
minimalizuje tvorbu front.

Velkou vyhodou pro mensi ob-
chodniky miiZze byt zarovei sluz-
ba Tap to Phone, kterd umoziuje
z jakéhokoliv mista bezpecné pfi-
jimat bezkontaktni platby pro-
sttednictvim chytrych telefonu,
neni tedy potfeba pofizovat termi-
nal. Diky této sluzbé mohou digi-
tdlni platby snadno pfijimat
i opravdu malé obchody ¢i provo-
zovny sluZeb, at uz se jednd o ka-
defnictvi, nebo tfeba instalatéry
¢i femeslniky, ktefi navstévuji
své zakazniky. Takovych podni-
ka ptitom neni malo — dle statisti-
ky za lotisky rok dominovaly na
EU trhu mikropodniky, které za-
méstnavaji méné nez devét osob.

Obliba bezhotovostni platby
roste u zdkaznikd hlavné diky po-
hodlnosti, kdy si ¢im dal vice lidi
oblibilo platbu pomoci nositelné
elektroniky, jako jsou mobilni te-
lefony ¢&i chytré hodinky. Casto li-
dem k platbé za obéd pri spéchani
z poledni pauzy staci pfilozit ho-
dinky k termindlu. Neni ndhodou,
Ze oblast gastronomie je sekto-
rem, v némz je diky iniciativé
Cesko plati kartou v aktivnim pro-
vozu 13 procent vSech terminald.
Tuto oblast nasleduje zabavni pri-
mysl a sektor zdravotnictvi.

Diky zvysenému komfortu
a spolehlivosti digitalnich plateb
se do obchodu ¢i sluZeb poskytuji-
cich bezhotovostni transakce lidé
vraci 2x az 3x Cast&ji nez do pod-
nikd, které platby kartou nepfiji-
maji, coZz jednoznacné ukazuje
zdarnou budoucnost digitalizace
plateb.

,,Cesi vedou v platbach
mobily i hodinkami*

V oblasti digitalnich plateb
nezlistava Cesko pozadu.
Pocet karet stejné jako
mnozstvi platebnich
terminalli rok od roku
stoupa. Oblibé se tési platby
hodinkami nebo mobilnimi
telefony.

ohodli zdkaznikt se snazi
P vyjit vstfic firmy napfic re-

publikou, bezhotovostni
platby jsou efektivni také pro
malé a stfedni podniky. Jak je na
tom Cesko a jaké vyhody tento
zpusob plateb pfinasi drobnéjSim
firmdm, prozradil Petr Polak, ie-
ditel spolecnosti Visa pro Ces-
kou republiku.

Kolik karet se v Ceské republi-
ce vydava?

Ke konci roku 2022 bylo v Ces-
ké republice vydano ¢trndct milio-
nu karet, jednoduchymi pocty to
vychézi na 1,4 karty na obyvate-
le. V Cesku tedy koluje vice ka-
ret, neZ je samotny pocet obyva-
tel. Dilezité je fict, Ze toto Cislo
navic neustéle roste.

Cim to, Ze jsou digitalni platby
v posledni dobé tak oblibené?

Z pohledu zédkaznika jde asi
hlavné o pohodlnost, zvlast po-
kud mluvime o moZnosti mit kar-
tu v telefonu ¢i chytrych hodin-
kach, tedy zafizenich, kterd ma
¢loveék vzdy po ruce. Podle na-
Sich prizkumt se témér Ctyficet
procent transakci déje pravé po-
moci téchto zafizeni, coZ je oprav-
du vysoké cislo. V tomto sméru
mluvime o tzv. virtualizaci, kdy
z plastové karty udélame zastup-
ny obraz do mobilu ¢i hodinek.
To znamen4, Ze dojde k jakémusi
naklonovéni karty, kterd je pak
pevné svazdna s danym zafize-
nim. Je to i velmi kvalitni bezpec-
nostni prvek.

Cim to je, Ze zrovna Cesi vyuzi-
vaji tento zpisob placeni?

Cesi jsou narodem
cyklisti, turistu
a bézcd, takze se
nabizi, ze hodinky,
které meéri vykon,
zéroven vyuzivaji
k placeni
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Co se tyce placeni mobilnim te-
lefonem nebo chytrymi hodinka-
mi, Cesi skute¢né vladnou Evro-
pe, je to u nas extrémné popular-
ni. Mozna si to 1ze odvodit tak, ze
Cesi jsou narodem cyklisti, turis-
ta a béZcu, takZe se nabizi, Ze ho-
dinky, které méii vykon, zaroven
vyuZivaji k placeni. Navic Cesi

Petr Polak

= Country manaZer Visa pro CR
m Pres deset let pracuje

ve spolecnosti Visa

m Vystudoval Jihoceskou
univerzitu v Ceskych Budéjovicich
= Ma mnoholeté zkuSenosti

v oblasti financi, véetné prace

pro Komerc¢ni banku

m Dlouhodobé se zabyva
tématem digitalnich plateb

s nadSenim pfijimaji vSe, co jim
zptijemni a zjednodusi Zivot, a do-
konce i to, co prida na bezpecnos-
ti, a to ndm prave placeni mobi-
lem ¢i hodinkami umoziiuje.

Dovedu si predstavit, Ze se ter-
minaly vyplati velkym firmam.
Co ale mensi obchodnici, netra-
ti na tom, jak se dost casto spe-
kuluje?

Data ukazuji, Ze je tomu piesné
naopak. Primérny poplatek, kte-
ry je s akceptovanim karty spoje-
ny, tvoii kolem jednoho procenta
z transakce. V porovnani s casti
Evropy, ktera ma v pouZzivani ka-
ret vétsi zkuSenosti nez Ceska re-
publika, se jedna o dobrou cenu.
Kdyz se na to podivime
v Cislech, debetni karty tvofily
v loniském roce 92,6 % vsech bez-
hotovostnich plateb. Zaroven se
potvrdilo, Ze trzby obchodnikd,
ktefi pfijimaji karty, jsou zhruba
o desetinu vyssi. A to nemluvime
o pfipadech, kdy obchodnik ztrati
zékaznika uplné kvili tomu, Ze
karty nepfijima. Casto se stava,
Ze si Clovék jednoduse zboZi ne-
koupi a z obchodu odchazi.
VSechny tyto aspekty se promita-
ji do rozhodnuti, zda jit jako maly
obchodnik populérni cestou bez-
hotovostnich plateb. Spolecnost
Visa dlouhodobé digitalizaci
u téchto drobnéjsich subjektt pod-
poruje.

Jakym zptsobem?

Jsme napftiklad partnerem pro-
jektu Cesko plati kartou, ktery
umoznuje bezplatné zaptjceni ter-
minalu na 6 mésici. Béhem 3 let
jsme navic globalné podpoiili
53,8 milionu malych a stfednich
firem a v zahrani¢i jsme zahdjili
tieba spolupréci s IFundWomen,
ktery zajiStuje financovani a vzde-
lavani pro malé podniky vlastné-
né Zenami prostfednictvim granto-
vého programu Visa She's Next.
V Ceské republice jsme navizali
partnerstvi s organizaci Zensky
Byznys na podporu Zen podnika-
telek prostfednictvim webinait
a networkingovych eventll.

Finance v bezpeci diky
digitalnim platbam

Mluvime-li o bezhotovostnich
platbach, ¢asto se zmirnuje
jejich nesporna a dulezita
vyhoda: bezpecnost. Ve
chvili, kdy obchodnik pfijima
platby kartou, sniZuje riziko
ztraty hotovosti a ¢as
straveny jejim zpracovanim.

a bezpecnost transakce zod-
z povidaji karetni spolecnos-
ti. Spolecnost Visa napii-
klad zpracovava v priméru 500 mi-
liond transakci denné a udrZuje
miru podvoda pod 0,1 %. Dulezi-
tou Cést zastava uméla inteligen-
ce, kterd hraje v kybernetické bez-
pecnosti klicovou roli. Podle dat
spole¢nost Visa v poslednich péti
letech investovala 500 miliond do-
lari do vyvoje umélé inteligence
adatové infrastruktury, a vybudo-
vala tak Spickovou umélou inteli-
genci, strojové uceni a nové
i schopnosti hlubokého uceni.
,,Mdme vice nez 800 specialis-
tit na kybernetickou bezpecnost
na plny ivazek s odbornymi zna-
lostmi v oblasti forenzniho vyset-
Fovdni, analyzy dat a technologii.
S vyuZitim pokrocilé analyzy dat
Jjsme schopni analyzovat petabyty
informaci, coi ndm umoZiluje
identifikovat podezielé vzorce
a ochrdnit sit pred hrozbami, ““ po-
pisuje Petr Poldk, feditel spolec-
nosti Visa pro CR.

Bezkontaktni platby, online
nakupy a bezpecné tokeny

DuleZitou soucdsti celosvétového
uspéchu bezhotovostni technolo-
gie jsou rychlé bezkontaktni trans-
akce, které zaznamenaly tspéch
hlavné v dobé€ pandemie koronavi-
ru. Tyto platby jsou chranény Sif-
rovanim, a zdkaznikovy finance
jsou tak v bezpeci. Obava ndhod-
nych transakei tak mizi i diky po-
tfebné minimélni vzdalenosti
mezi terminalem a kartou, bez kte-
ré se platba neuskutecni. Aby
mohla byt platba provedena, pro-
dejce musi cely proces zahdjit

Vyhody
bezhotovostnich
plateb

= Vice nez polovina Cechii plati
v obchodech pouze kartou.

m Platby kartou zvysuji
obchodnikiim obrat.

= 2akaznici utrati vice a nemusi
resit, zda maji u sebe dostatecny
obnos v hotovosti.

m Obchodnik v zakaznikovi
vzbuzuje vétsi duvéryhodnost.

m Karetni transakce Setfi Cas.

m Eliminuji rizika podvodu a ztraty
= Snadnéjsi sprava prichozich

a odchozich transakci.

v terminélu, ktery je az do chvile
placeni neaktivni. Ziroven je
také riziko zneuZiti platebnich
udaji minimalni, ¢islo karty se to-
tiz nepfenasi. Do platebniho ter-
minalu se dostane pouze jeji
otisk, tedy ,,token.

Tokenizace oznacuje proces na-
hrazeni tradi¢niho ¢isla platebni
karty unikétnim tokenem u online
a mobilnich transakci. Tokeny
mohou byt omezeny na transakce
pomoci konkrétniho mobilniho
zafizeni, na konkrétni obchodni-
ky nebo typy transakci. Tokeniza-
ce se odehrava na pozadi a spotie-
bitel o ni ani nevi. Tokeny mu ale
pomahaji zjednodusit nakupy
tim, Ze do znacné miry eliminuji
potiebu opétovné zaddvat cislo
uctu pri nakupovani pres chytry
telefon, tablet nebo pocitac.

»Spolecnost Visa se podilela
na vyvoji mezioborového standar-
du, ktery zajistuje celosvétove kon-
zistentni pristup k platebnim toke-
nim. Prvky standardu zahrnuji vy-
tvdreni tokenii a odstrariovdni to-
kenizace, novd datovd pole v auto-
rizaci, zuctovdni a vihrady a sluZ-
by identifikace a ovérovdni toke-
nii, “ dodava Polak. Tokeny maji
ale i dal$i vyhodu: piedchazi pod-
vodim pfi transakcich, protoze
z platebniho procesu odstranuji

citlivé idaje o uctu. Obchodnici
a poskytovatelé elektronickych
plateb mohou diky tomu ukladat
pouze tokeny, coZ dale zvysuje za-
bezpeceni plateb.

Online penézenka Click to Pay
Popularni jsou také jiz zminéné
mobilni ¢i hodinkové platby,
u nichZ je bezpecnost na stejné
nadstandardni urovni. Pfi platbé
s mobilni penéZenkou spolecnos-
ti Google nema obchodnik ¢islo
karty k dispozici, vyuziva se pou-
ze Cislo virtudlni karty. Po zapla-
ceni se na displeji telefonu zobra-
zi potvrzeni o transakci véetné na-
zvu obchodnika, ktery majitele
utvrdi, Ze penize odesly tam, kam
mély. Stejné tak ani penézenka
spole¢nosti Apple neuchovava
Cislo karty ani v zafizeni, ani na
svych serverech. Je tedy znemoz-
néno poskytnout citlivé idaje ob-
chodnikiim. Transakce placené
mobilem nelze nijak spojit s da-
nou osobou, takZe je nakupovani
naprosto diskrétni, a proto se t&si
velké oblibé a ¢isla naznacuji, ze
tato obliba bude déle stoupat.

Loni navic Visa v Cesku spolu
s dalsimi partnery spustila Click
to Pay online penéZenku, ktera
spotfebitelim umoZziuje platit
kartou bez nutnosti zadavat
16mistné ¢islo karty, a vyznamné
se tak sniZuje pocet krokd nut-
nych pro dokonceni objednavky.
Tato sluzba funguje na jakémko-
liv pocitaci, mobilu ¢i iPadu, pfi-
¢emz osobni udaje spotrebitell
jsou bezpecné uloZené tak, aby
mohli platit na vice mistech.

Pii online ndkupech si déavejte
pozor na internetové stranky, které
provozuji neovéfeni obchodnici.
Neni-li mozné zbozi zakoupit
u ovéreného prodejce, existuje
efektivni bezpecné feSeni v podobé
jednorazové virtualni karty. Lze ji
vygenerovat béhem chvilky a je
k dispozici pouze pro jednu transak-
ci — uZivatelovy finance jsou v na-
prostém bezpeci. Takovych karet
je mozné vygenerovat neomezené
mnozstvi, diky ¢emuZ ma uZivatel
kontrolu nad svymi vydaji.



