Nebezpecné menu. Alergici narazi na chyby

Restaurace, skoly

i nemocnice Spatné
oznacuji alergeny.
Lidé redakci popsali
své komplikace.

Julie
Mahlerova

Dominika j§

v restauraci na prazském An-

délu dostala velké krece a
bylo ji na omdleni. Ma celiakii a ne-
muze lepek. V jidle, které si dala,
ale na menu uvedena jednicka zna-
Cici pritomnost lepku, tedy napfi-
klad pSenice, nebyla.

»Napadlo mé, jestli tam nemohla
byt s6jova omacka. Kdyzjsme se na
to v restauraci ptali, tak mi to potvr-
dili. JenZe v s6jové omacce pSenice
je,“ popisuje Katerina. A prakticky
totozna situace se opakovala jesté

K aterina v listopadu po obédé

tentyz tyden. ,,Méli kuskus a nebyla
u néj napsana jednicka. Kuskus je
pSenic¢ny,“ popsala Katefina. Jmé-
no restaurace si neprala zverejio-
vat, o chybé podnik informovala
a vérivnapravu. Po otravé méla jes-
té tyden rozhozené zazivani.

Jeji zkuSenost neni ojedinéla. Stra-
vovaci zarizeni maji povinnost in-
formovat o alergenech v jidlech od
roku 2014. Alergent je celkem 14
a v jidelni¢cich musi byt cislicemi
uvedeny v zavorce vedle pokrmu.
MF DNES na socialnich sitich zverej-

nila dotaz, zda alergici zazivaji
néco podobného. Seslo se vice nez
dvé sté reakci. Lidé se setkavaji se
Spatnym oznacovanim alergent
v menu, jindy jim personal poskytl
Spatné informace. Nejvic pak alergi-
ci narazeji na neochotu a pocit, ze
obsluhu a kuchare otravuji.

Volala si zachranku

Veronice Lhotské zjistili ve 29 le-
tech intoleranci na vaje¢ny bilek.
Testy si nechala udélat po ekzé-
mech a travicich problémech. V té-

hotenstvi se ji alergie jesté zhorsila.
Loni na svatbé kamaradky v hotelu
U Kralovny EliSky v Hradci Kralové
se personalu hotelu zeptala, zda
muze néktery z dezerttl. ,,Obsluha
restaurace mi rekla, Ze mohu ¢oko-
ladovou pénu a krém z mascarpo-
ne. Hned po pozreni krému mi naje-
la alergicka reakce a museli jsme vo-
lat zachranku. Situace byla o to
komplikovanéjsi, Ze jsem s sebou
méla miminko, které jsem kojila,
a nemohli mi podat nejlepsi léky,“
svéfila se. © Pokraéovani na str. 2
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Z domova

Otravili meé v restauraci

Restaurace a
jidelny chybuji
v alergenech.
Nékdy je
Spatné oznaci,
jindy je nezna
personal.
Redakci

MF DNES se

S negativni
zkuSenosti
sverily vice nez
dvé stovky lidi.

Dominika Hejl

Mahlerova

iyt
y 5
© Pokraéovani ze str. 1

,Jen diky velké ochoté zachranar,
ktefi obvolavali lékare, aby se pora-
dili, mi nakonec podali injekci na
misté a pockali se mnou v hotelu,
dokud se mi neudélalo 1épe,“ doda-
la Lhotska.

Do hotelu psala uZz tehdy, nikdo z
personalu nereagoval. Az kdyzZ se o
pripad zacala zajimat redakce, do-
razila odpovéd s omluvou a nabid-
kou kompenzace v podobé vouche-
ru na ubytovani. ,,Nevim, co vam k
tomu mam rict,“ reagoval na dotaz
MF DNES freditel Tomas Kleiber s
tim, Ze se jim takovou stiznost nepo-
darilo dohledat a je mozné, Ze do-
ty¢ny zaméstnanec u nich dnes uz
nepracuje.

Spravné oznacovani alergenu
kontroluje Statni zemédélska a po-
travinarska inspekce. Za letosni rok
jeji inspektori prisli na pochybeni v
péti procentech pripadii. Loni v ne-
celych ctyrech procentech.

»Ackoliv problémy pretrvavaji,
doslo ke zlepSeni situace. V letech
2015 a 2016 nebyly informace o aler-
genech poskytnuty v souladu s po-
zadavky pravnich predpisi ve 12 az
18 procentech kontrol,“ konstato-
val mluv¢i inspekce Pavel Kopriva.

Vétsi problém se ukazal, kdyz in-
spektori vybrané vzorky jidla z pod-
nik{, u kterych uz v minulosti za-
znamenali nedostatky, poslali na la-
boratorni analyzu. V péti z tfiadva-
ceti jidel objevili pritomnost alerge-
nu, ktery tam podle restaurace byt
nemél. ,,Jedna se o zavazny prohre-
Sek, protoZe pritomnost nedeklaro-
vaného alergenu v pokrmu miize u
citlivych jedincii zptisobit vazné
zdravotni problémy,“ upozornil
Kopriva.

Laxni pristup, Zddna zména

Nejnebezpecnéjsi jsou alergie na
burské orisky, ryby ¢i morské plo-
dy. Lidé, kteri na tento typ alergie
trpi, by si méli davat nejvétsi po-
zor. ,Pri této formé alergie muze
dojit az k Zivot ohroZujici anafylak-
tické reakci (doprovazi ji potize
jako dusnost ¢i pokles krevniho tla-
ku, pozn. red.). Méné zdravotné ne-
bezpecné a pomérné Casté jsou aler-
gie na vajec¢ny bilek nebo bilkoviny
kravského mléka,“ vyjmenoval aler-
golog a imunolog Radek Klubal
z Medicinského centra Praha. Do-

Informuiji restaurace o alergenech?

Pocty kontrol

Pocet pochybeni pfi téchto kontrolach

2021 2465 109 4,4%) INEGE
2022 5243 198 (3,8 %) [INNNEGG
2023 (do 22.11) 4471 22851 %) |[INNNNEGEGG

Na co si lidé MF DNES stézovali?
(reakce na vyzvu reportérky na socialnich sitich)
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"Restaurace tvrdila,

Ze karbanatek je bez lepku, tedy
neni v ném mouka. Zeptala jsem
se, co tam tedy je, a ¢iSnik fekl:
Maso, vejce, strouhanka."
Renata

dal, Ze tepelna Gprava jidla miZe ri-
ziko alergické reakce zmirnit.

Stravovacim zafizenim za chybné
uvadéni alergentd hrozi pokuta az
pét miliont korun. Podle Jiftho Kra-
le z Asociace hoteld a restauraci se
ale vétSinou pokuta pohybuje mezi
10 az 50 tisici. ZalezZi i na velikosti
podniku a na tom, jestli chybu udeé-
lal jednotlivec nebo ma podnik $pat-
né nastaveny cely systém.

Reportérky MF DNES se na kon-
trolu alergent v restauracich také
zaméfily. V prazské ¢tvrti Smichov
pobliZ stanice metra Andé€l nasly
chyby ve tfech podnicich - v jidel-
né, kavarné a asijské restauraci.

Vjidelné a asijské restauraci mély
alergeny Spatné uvedené v menu.
Ve druhé zminované nabizely
udon nudle pouZzivané hlavné v ja-
ponské kuchyni. Pfevazné jsou vy-
robené z pSenicné mouky, v jidel-
nim listku ale chybélo v zavorce c¢is-
lo jedna znacici lepek. Po upozorné-
ni obsluha rekla, Ze si je Spatného
znaceni védoma.

V kavarné pak nabirali stejnymi
servirovacimi klestémi dezerty s
lepkem i bez lepku. Kolac z pSenic-
né mouky se dotykal toho bezlepko-
vého. V tomto pripadé obsluha na
upozornéni reagovala laxné a pasiv-
né. Vypada to jako banalita, pritom
kontaminace taky alergikim a li-
dem s potravinovou intoleranci
miiZe zpusobit zdravotni komplika-
ce. ,,K vyvolani jiz zminéné anafy-
laktické reakce muze dojit jiz pri
velmi, velmi malém mnozstvi rizi-
kového alergenu,“ varoval alergo-
log Klubal.

A zkuSenosti se zleh¢ovanim situ-
ace ma i Pavla Radova. ,,Objednala
jsem si salat bez krutonti. Prinesli
ho s nimi, pak ho odnesli, krutony
vybrali a zase mi ho prinesli. To, ze

cebsbsssesbeb
"V laznich jsem fesila, Ze obsluha
nevi, co je bezlepkové jidlo. U
nudlové polévky mi bylo fe¢eno,

Ze si mohu nalit shora, nudle
zUstanou dole."
Vendula

prdjem a bolesti."
Blanka

boeesbosebats
"V kavarné v Poliéce mi tvrdili,

ze maji tartaletky bez lepku

a bez mléka. Pochutnala jsem

si a cestou domu na kole jsem asi
desetkrat zastavovala, Sileny

EXIX)
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oznacéeni
v jidelni¢cich: alergen
1 | obiloviny obsahuijici lepek
pSenice, jemen, Zito, oves,
$palda
2 | korysi
3 | vejce
4 : ryby
5 | podzemnice olejna
(araSidy)
6 | séjové boby
(sdja)
mléko
skorapkové plody
(mandle, liskové ofechy, vla§ské
ofechy, keSu ofechy, pekanové
ofechy, para ofechy, pistacie)
9 : celer
10 : hoféice
11 | sezamova semena
(sezam)
12 | oxid sifi¢ity a sifiitany
13 | vléi bob
(lupina)
14 | mékkysi

Odpovédnost za alergeny
nese i zakaznik

ifi Kral, viceprezident gastro-
\_J nomické sekce Asociace hote-

li a restauraci v rozhovoru
pro MF DNES vysvétluje, pro¢ pod-
niky v alergenech chybuji.

Kdo zodpovida za to, Ze alerge-
ny jsou v jidelnim listku uvede-
ny spravné?

Jasna zakonna odpovédnost je na
,provozovateli potravinarského
podniku®, tedy na majiteli provo-
zu. Ten ji deleguje na konkrétni
pracovniky uvnitf podniku.

Miize se na to stravnik spoleh-
nout?

Znacna cast odpovédnosti je na
stravnikovi. Musi ddrazné trvat na
podrobnych informacich o pokr-
mu, s presnou specifikaci, na co je
alergicky. I kdyby se mél zeptat pri-
mo kuchare, pokud vidi, Ze neni
servis prilis zkuseny. Stravnik by si
mél také vybirat pokrmy, které
jsou méneé rizikové. Pozor na pru-
myslové vyrabéné omacky.

Proc se stava, ze obsluha ani ne-
tusi, zda jidlo dany alergen obsa-
huje? To neprochazi Skolenim?

Kazdy rok by méli vsichni pracov-
nici restaurace prochazet Skole-
nim, kde se podobné problémy
probiraji. To, Ze tuto spravnou pra-
xi mnoho provozu ignoruje, je ne-
kompetenci i samotnych majitelt,
vagni formulaci této povinnosti v
zakonech i nedislednosti stitni

kontroly v této oblasti. Nedostatek
pracovnich sil a z toho vyplyvajici
fluktuace pracovniki situaci nijak
nezlepsuje.

Co mam udélat, kdyz zjistim, ze
jsem snédla néco, co nemiizu, a
vim, Ze chybu zpiisobil podnik?
Presny popis musi asi dodat pri-
slusny pravnik. Rozhodné je na
prvnim misté navstéva lékare a
jeho posudek. Také si uchovejte
Gcet z restaurace. Potom se postup
odviji od pozadavku na konkrétni
restauraci a jednani s ni. Miize sa-
mozrejmé dojit i k podani Zaloby.

Foto: Petr Kozlik, MAFRA

Co podniku hrozi v pripadé, ze
ma alergeny uvedeny chybné?
Pokud se pochybeni prokaze, je
hygiena nebo Statni zemédélska a
potravinarska inspekce povinna za-
hajit spravni fizeni. Strop pokuty
je pét miliond korun, ale vétSinou
se to posoudi jako administrativni
chyba a pokuta je od 10 do 50 tisic
korun. Zalezi na velikosti provozu
a celém systému shromazdovani
informaci o alergenech. Pokud do-
§lo jen k individualnimu pochybe-
ni, je pokuta nizsi.

— Julie Mahlerova,

Dominika Hejl Hromkova

iDNES.cz

krutony ztistaly na dné talife, uz ne-
vidéli.«

Z nashromazdénych reakci vyply-
va, ze s podobnym jednanim se
alergici setkavaji i v nemocnicich.
»Hned prvni rano jsem dostal roh-
lik s jogurtem. Kdyz jsem personal
upozornil na celiakii, tak se pani
pousmala a fekla: Ale mladiku, pro
jednou se to prece nezblazni,“ po-
psal zazitek z Thomayerovy nemoc-
nice Tomas Prtisa.

Redakce nemocnici oslovila pro-
stfednictvim mluv¢iho Petra Sulka,
do vydani ¢lanku neodpovédél.

A stranou problému nejsou ani
Skoly a skolky. Matky alergickych
déti hojné sdéluji, Ze musely zvolit
jinou 8kolu, protoze ta jejich ptivod-
ni Skolni jidelna odmitla varit speci-
alni jidlo.

Neprofesionalni obsluha

Za spravné uvedeni a pracovani
s alergeny ruci takzvany zodpovéd-
ny vedouci provozovny. V kazdém
podniku by na tohoto ¢lovéka mél
byt uvedeny kontakt. ,,On v tymu
ma kuchare, ktery mu ma rict, co je
v jidle a taky je zodpovédny za to,
Ze ma obsluha instrukce. Je to tymo-
va prace,“ vysvétluje Lubo$ Kast-
ner, predseda Asociace malych a
stfednich podnika.

Potvrdil, Ze tdroven znalosti a
ochoty personalu, co se pristupu k
alergiktim tyce, se v Cesku zhorsila.
V dobé zavrenych restauraci za co-
vidu hodné lidi odeslo z oboru,
nové se nedari prilikat nebo udr-
zet. ,Lidi jsou neprofesionalni,
mozna o to ani nemaji zajem. Kvali-
ta prace $Sla rapidné doli,“ neSetril
kritikou Kastner.

Alergici tak stale musi byt velmi
obezretni a potencialné rizikovym
jidltim se radéji vyhybat.




