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Digitalizaci se v r. 2023 zabyvaly tri
ctvrtiny domacich firem. Nesmi ale
podcenovat kyberbezpecnost.

Praha, 9. ledna 2024 — T¥i ctvrtiny domdacich firem v loriském roce posilily vlastni digitalizaci.
Nejcastéjsim diivodem bylo umoznit zaméstnanciim vzdalenou praci z domova (home office). Rychle
se zvysSuje i obliba zavadéni automatizacni technologii a pouzivani digitalnich platebnich systému.
Napriklad popularita virtualnich platebnich karet jiz prekondava klasické plastové karty. Vyplyva to
z priizkumu, ktery pro Asociaci malych a stfednich podnik a Zivnostnik&i CR (AMSP CR) uskuteénila

v listopadu 2023 agentura IPSOS na vzorku 300 malych a stfednich podnikd.

Prizkum mezi manaZery a vlastniky spolecnosti se zaméril na aktualni pristup firem kinovacim
zaloZenym na digitalizaci, a také na vyuzivani digitdlnich bankovnich nastroja.

Ceské malé a stfedni podniky jsou velmi ochotné k zavadéni digitalizace, modernich online bankovnich
postupl a kdalS$im inovacim. Ocekavaji od nich snizovani ndakladl a vyssi schopnost uspokojit
zakazniky.

,VWzkum potvrdil, Ze hlavnim méfitkem pro malé a stfedni podniky je pri posuzovadni potreby inovaci
potencidl snizeni ndkladd,” shrnul pfedseda predstavenstva AMSP CR Josef Jaro$. Podle néj nejde
samoziejmé o nijak Sokujici zjisténi, mali a stfedni podnikatelé maji tradi¢né optiku nastavenou pravé
timto pfimocare racionalnim zplsobem. Zajimavé pfitom je, Ze v segmentu zkoumanych podnikid nebyl
v dané véci nalezen zadny zasadnéjsi rozdil mezi firmami podle velikosti. ,,Asi bychom to mohli brat
jako potvrzeni, Ze raciondlni pristup zaloZeny na selském rozumu je v ceském podnikatelském prostredi
velmi silny. Podnikatelé a firmy jsou pfipraveni na inovace a zmény, ale musi v nich vidét potencidl
a logiku pro podnikdni. Neduvéra ve zmény bez definovatelnych Uspor, které jsou zaloZené pouze
na predpokladech a doufdnich, je skutecné znacnd,” dodava k vysledkiim prizkumu Pavla Bfeckova,
mistopiedsedkyné predstavenstva AMSP CR.

Vedle nejcastéji zminovaného snizovani nakladd spolecnosti od zmén ocekavaji lepsi schopnost
uspokojit prani a potreby zdkaznikd a s tim spojeny rist obratu, vyssi efektivitu a produktivitu prace.
Vyzkum nijak nepotvrdil, Ze by spolecnosti byly ke zménam nuceny tlakem okamzitych okolnosti, jako
byl v minulosti COVID nebo nyni energetickd krize. Dotdzani pocituji potfebu inovaci jako vysledek
stfedné a dlouhodobych procest a nutnosti posileni vlastni konkurenceschopnosti.
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S tim souvisi i dal$i zavér vyzkumu, Ze malé a stfedni podniky vitaji postupujici digitalizaci bankovnictvi.
Napftiklad u bankovnich karet roste preference virtualnich karet misto tradi¢nich plastovych. Mimo jiné
Sedesat procent firem sdélilo, Ze v ptipadé stejného poplatku za plastové a virtualni karty by
preferovalo virtudlni variantu.

Stejné tak se potvrdilo, Ze vice nez 8 z 10 firem upfednostiiuje on-line podepisovani bankovni
dokumentace pred klasickym podpisem v pobocce banky, a pfiblizné polovina pak preferuje
jednoduchou autorizaci transakci prostfednictvim scanu prstu ¢i obli¢eje v mobilnim telefonu pred
pouzitim USB kli¢e nebo Cipové karty.

Uprednostniovani digitalnich nastroji; se propisuje také do otazky multibankingu, tedy mozZnosti
ovladat vice bankovnich produktl od rdznych bank z jednoho mista — to by preferovaly témér dvé
tretiny dotdzanych.

Castecné prekvapuijici je, Ze téméF polovina firem by upfednostnila , pohodli“ pied ,bezpeénosti“
i v pfipadé autorizovani plateb, kdy by po pfihlaseni do internetového bankovnictvi z béZzného mista
a znamého zafizeni (napt. pocitace v kancelari) platily ¢astky v obvyklé vysi bez dodatecné autorizace.
Nejvice prekvapujicim zjisténim ale je, Ze celd polovina oslovenych firem by si dokazala predstavit
komunikaci s bankou prostfednictvim Al avatara, at uz formou videohovoru nebo chatu.

»PrestoZe jsou poradenské schiizky s “Zivymi” bankéri pro firmy stdle zdsadni, je zjevné, Ze divéra firem
v digitdini ndstroje rychle roste. Rychly rozvoj digitalizace jednoznacné podporuje efektivitu firem, je
ale nezbytné nezapominat ani na bezpecnost a nepodceriovat autorizacni mechanismy,” zdlraznil
Tomas Kamenec, manazer firemniho digitalniho bankovnictvi v Ceské spofitelné.

AMSP CR sdruzuje od roku 2001 na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky, Zivnostniky i spolky. Je hlavnim

se zaméruje na rodinné firmy, femesiniky, zacinajici podnikatele, lokdIni producenty a péstitele, malé obchodni a gastro
provozovny, podnikatele 55+, Zeny v podnikdni a podnikatele na venkové. www.amsp.cz .
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