Digitalizace

Digitalizaci Ceska zenou firmy,

aneb proc je stét

rigidni

Digitalizace stéini sprévy. Téma, kterému jsme se v InCard nejednou vénovali a které
je stdle velmi vyznamné. A to jak pro stétni apardt a ob&any, tak i pro Mastercard,
kterd je v rdmci podpory digitalizace statni sprévy sama velmi aktivni a snazi se

v téchto aktivitdch staty podporovat. Staéi to ale?

Tof otdzka. Paklize se stat chce digitalizovat, musi nejprve zadit u sebe.
A prévé to, jak zaznélo v rémci podzimni diskuse k digitalizaci Ceské
republiky mezi zdstupci statu, akademikd a soukromych spolegnosti,
neni zcela samozfejmé. ,Digitalizace jako takové neni tak jednoduchg,
jak by se na prvni pohled mohlo zdét. Co bylo v jinych zemich kligem?
Jsou to iny, které umoznily zakony a projekty. U nds bohuzel méme
procesy kamenného svéta. Proto je tfeba &istit zakony, nezbymné jsou

i koncepéni dokumenty,” uved! Ivan Bartos s tim, Ze zdkladem dal3i
efektivni prace jsou data. ,Stat uz dnes data md, ale neumi s nimi
pracovat tak, aby se sdilela a aby informaéni flow odpovidalo realité.
Dalsi problém jsou konkrétni dokumenty a rozhrani, s nimiz pracujeme,
a v neposledni fadé limity stétu insourcovat know-how a zaméstnat od-
borniky, ktefi dokdzou &ist potieby uzivateld, znaiji Gfednicinu a zdroven
rozumi byznysu,” uved| hned v Gvodu diskuse mistopfedseda vlady pro
digitalizaci Ivan Bartos.

Mastercard jako plnohodnotny partner

A pravé v tomto sméru mohou stétu pomoct soukromé subjekty, jako je
napfiklad i Mastercard, kterd podporuije digitalizaci Eeského vefejného
prostoru dlouhodobg, a to nejen na zakladé memoranda o spoluprdci,
jiz spolecnost s Eeskou viddou uzaviela v roce 2019. Reseni Mastercard
pomdhaiji statni spravé snizovat néklady, zvySovat efektivitu, omezovat
mnozstvi podvodl a korupci a urychlovat spolecensky pokrok. Glo-
bdlni platebni platforma Mastercard nabizi statnim orgéndm a dalsim
vefejnoprévnim subjektom bezpeény a pohodiny zpisob obsluhy potfeb
obéand, které souviseji s platbami. Lidem a firmam umozAuje bezpecny
a pohodlny zpisob provédéni plateb statnim orgdndm a vefejnoprdavnim

subjektom.

.V Mastercard nabizime vefejné spravé vyhodné podminky spolupréce,
které nejsou b&zné ani napfiklad ve Spojeném krdlovstvi, kde je akcep-
tace karet ve vefejné spravé standardem. Cesi jsou zkratka zvykli platit
bezhotovostné a podobnou Grovef sluzeb by mél byt schopny zaijistit

i stdt. Digitalizace ale neni jen o placeni kartou na Gfadech. Vyhody
digitalizace pro stétni sprévu jsou zfejmé: Gspora pracovni sily, které

se v posledni dobé& nedostavd, tim paddem je potieba méné kancelafi,
budov a souvisejictho vybaveni. Digitalizované procesy jsou procesné
rychlej3i, prehlednéjii a snadno kontrolovatelné. Usetfi se tuny papiru,
&imz se snizi z&téz pro pfirodu. Ze vieho mé prospéch nejen statni apa-
rdt, ale i ob&ané, ktefi si vyfidi viechny potfebné nélezitosti z pohodli
domova a v dobg, kterd jim vyhovuje,” uvedla Katarina Kakalikova,
feditelka byznys developmentu pro vefejnou spravu ve spoleénosti Mas-
tercard pro Ceskou republiku a Slovensko.

Co se tyce pak Strive Czechia, jak uz jsme psali v InCard dFive, jedné
se o spolegnou iniciativu Centra pro inkluzivni rist spoleZnosti Master-
card a neziskové organizace CARE Ceské republika, kterd je realizo-
vand ve spolupréci s Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd
CR, Hospodétskou komorou Ceské republiky, Czechitas, OPERO -
mentoringovym programem DoToho! a Aspen Institute Central Europe.
+Strive Czechia mé za cil v pribéhu ffi let pomoci s digitalizaci Etvrt mi-
lionu malych a mikro podnikateld v Cesku — tedy t&m nejmensim v Cesky,
ale rovn&z t&m, co tvoii patef ceské ekonomiky a zaméstndvaji v soudtu
vice nez polovinu praceschopného obyvatelstva. Ambiciéznim cilem
programu je tedy oslovit v podstaté viechny drobné podnikatele u nés

a pomoci jim najit vhodné Fedeni pro jejich situaci. Konkrétni nastroje
pro analyzu potieb a identifikaci vhodnych feseni pfedstavime zacatkem
pristiho roku,” dodala Katarina Kakalikovd.

Vétsi digitalizace je slozité politikum s bariérami
Jak je ze slov Katariny Kakalikové patrné, digitalizace mozné skutecné
je. Nicméné musi se chtit a mnohdy se jednd prévé o soukromé subjekty,
ktefi jsou tim digitalizaénim motorem — viz napfiklad Bankovni identita.
Ale kde jsou vlasiné prekdzky v ramci vétsi digitalizace statni spravy?

_2023



Digitalizace

Prévé nad tim se v rémci diskuse k digitalizaci Ceska zamyslel Ales Rod,

feditel CETA. Divodu je dle jeho slov hned nékolik:

« Informaéni asymetrie — rozdilng hladina informaci, jimiz dva
subjekty disponuji. Nejvice informaci ma Grednik, ktery jimi dokaze
ovladnout politiky. Nejsiln&jsi ndzor a neméné informaci mé pak volig.
To vede k tomu, Ze UFednici, ktefi maii vliv, dokdZou fadu opatfeni
zablokovat tim, Ze presvédéi politika, anebo mu dokdazou slabinu
vysvétlit, protoZe nejsou vazani volebnim cyklem.

« Black box - fungovéni stéini sprévy a jednotlivych agend je pro
vétiinu velkou nezndmou, protoZe probihé za zdmi, a je obvyklé, Ze
ani politickd oddéleni, jez se vénuji doporuenim, nemaii pfistup ke
viem informacim.

« Volebni cyklus - horizont volebniho cyklu je krétky na to uéinit
dlouhodobé opatieni. Z pohledu maximalizace uzitku politik neni
s to prehlédnout pfes tento horizont. Zejména jedné&-li se o nepohoding
opatfeni, protoZe ta ho oslabi.

- Resortismus - ukazuje se, Ze fada agend je duplicitnich, a navic
nenf lehké presvédiit resorty, aby se agend zbavily. Rada lidi se na
digitalizaci také divé optikou cost-benefit, tedy jaké jsou jeji naklady
a piinosy. Ndklady jsou rozpoctové. Prinosy jsou téZzce méfitelné.
Proto se Easto stévd, Ze udélat cost-benefit analyzu neni jednoduché
zdlezitost. Kdyz pri¢teme ndklady na kyberbezpeénost a také rizika
s ni spojend, miZe se stét, Ze na jednom resortu neni skrze ekonomic-
kou analyzu efektivni digitalizovat kazdé oddéleni, jelikoz ndklady na
prvni pohled prevy3uji benefity.

www.incard-online.cz

- Rozpoétové omezeni - v oblasti digitalizace je nejvét3i problém
rozpocet. Pravé ten rozhoduje o tom, kolik mize stat dét za vzacné
zdroje, kterymi jsou do znaéné miry lidé. Zde nardzi stat na problém,
Ze nedokdze zaplatit experty tak jako soukromé firmy.

« Voli¢ median - lidé maji radi zasadni rozhodnuti, dokud se jich
netykaji. Napfiklad otazky vystavby infrastruktury. Vichni cht&ji novou
silnici, dokud viak nevede pres jejich pozemek &i kolem jejich domu.
Prikladem byla i Ceskd posta, kdy konsolidace byla nutnd, ale starosto-
vé pak lobbovali za to, aby pobocka byla zrovna u nich.

« Systémové bariéry - soucasny systém je bohuzel uzaméeny. Pare-
tovym optimem bychom méli 80 procent &asu vénovat 20 procentim
agendy, kterd nabizi nejvétii Uspory. Bohuzel ale tyto agendy jsou
velmi ndkladné, coz je ddno tim, Ze kvili vyse zmifovanému black
box problému jsou mezi jednotlivymi resorty jiz nastavené vztahy,

a pokud se néco nepovede, mohou vzniknout velké prodvihy. Napfi-
klad pokud digitalizuji parkovisté, riziko je malé. Ale kdyz digitalizuji
platy dichodd & dang, je to risk.

S mnohymi problémy souhlasil také Ivan Bartos, ktery upozornil na fakt,
ze digitalizace stdtu nesmi byt politikum. ,To je zcela zdsadni game
changer. V centru musi byt vzdy organizace, kterd sdruZuje resortni
odbornost. Touto cestou §lo napfiklad Dansko, Estonsko & Gruzie. My
isme se v Cesku vydali cestou agenturniho fizeni a zalozili jsme DIA -
Digitdlni a informaéni agenturu, kterd si klade za cil dosdhnout Gsp&sné
digitdlni transformace statu,” uzavrel.



