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Domaci firmy se vezou na moderni viné

111 ctvrtiny domacich firem v lonskem roce posilily viastni digitalizaci.
Nejcastejsim dtivodem bylo umoznit zamestnanctm vzdalenou praci z domova
(home office). Rychle se zvySuje i obliba zavadéni automatizacnich technologii
a pouzivani digitalnich platebnich systému. Napriklad popularita virtualnich
platebnich karet jiz prekonava klasicke plastove karty.
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rizkum agentury IPSOS mezi manaZery
a vlastniky spole¢nosti se zaméril na aktualni
pristup firem k inovacim zaloZenym na digi-
talizaci, a také na vyuzivani digitalnich bankovnich
nastrojt. Ceské malé a stfedni podniky jsou velmi
ochotné k zavaddéni digitalizace, modernich online
bankovnich postupti a k dal§im inovacim. Oc¢ekavaji
od nich snizovani naklada a vy$si schopnost uspoko-
jit zadkazniky.
»Vyzkum potvrdil, Ze hlavnim méritkem pro malé
a stredni podniky je pri posuzovani potreby inovaci
potencial snizeni nakladt,” shrnul predseda pred-
stavenstva Asociace malych a strednich podnikt
a zivnostnikd CR (AMSP CR) Josef Jaros. Podle négj
nejde samoziejmé o nijak Sokujici zjisténi, mali
a stiedni podnikatelé maji tradi¢né optiku nasta-
venou pravé timto primocare raciondlnim zpiso-
bem. Zajimavé pritom je, Ze v segmentu zkoumanych
podnikil nebyl v dané véci nalezen zZadny zasadnéj-
§1 rozdil mezi firmami podle velikosti. ,,Asi bychom
to mohli brat jako potvrzeni, Ze racionalni pristup
zaloZeny na selském rozumu je v ¢eském podnika-
telském prostredi velmi silny. Podnikatelé a firmy
jsou pripraveni na inovace a zmény, ale musi v nich
vidét potencial a logiku pro podnikani. Nedavéra ve
zmény bez definovatelnych uspor, které jsou zaloze-
né pouze na predpokladech a doufanich, je skuteéné
znacéna,” dodava k vysledkim prizkumu Pavla Bre¢-
kova, mistopiredsedkyné piredstavenstva AMSP CR.
Vedle nejc¢astéji zminovaného snizovani nékla-
dt spoleénosti od zmén ocekavaji lepsi schopnost
uspokojit prani a potieby zakaznikl a s tim spojeny
rust obratu, vys$si efektivitu a produktivitu prace.
Vyzkum nijak nepotvrdil, Ze by spole¢nosti byly ke
zménam nuceny tlakem okamzitych okolnosti, ja-
ko byl v minulosti covid nebo nyni energetickd kri-
ze. Dotadzani pocituji potrebu inovaci jako vysledek
stredné a dlouhodobych procesti a nutnosti posileni
vlastni konkurenceschopnosti.
S tim souvisi i dalsi zavér vyzkumu, Ze malé
a stredni podniky vitaji postupujici digitalizaci ban-
kovnictvi. Napriklad u bankovnich karet roste prefe-
rence virtualnich karet misto tradi¢nich plastovych.
Mimo jiné Sedesat procent firem sdélilo, Ze v pripadé
stejného poplatku za plastové a virtudlni karty by
preferovalo virtualni variantu. Stejné tak se potvr-
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dilo, Ze vice nez 8 z 10 firem uprednostiiuje on-line

podepisovani bankovni dokumentace pred klasic-
kym podpisem v poboc¢ce banky, a priblizné polovi-
na pak preferuje jednoduchou autorizaci transakeci
prostrednictvim scanu prstu ¢i obli¢eje v mobilnim
telefonu pred pouzitim USB kli¢e nebo ¢éipové kar-
ty. Uprednostniovani digitalnich nastroji, se propi-
suje také do otazky multibankingu, tedy moznosti
ovladat vice bankovnich produktii od rtiznych bank
7 jednoho mista — to by preferovaly témér dvé tiretiny
dotazanych.

Céasteéné prekvapujici je, Ze téméF polovina fi-
rem by uprednostnila ,,pohodli“ pred ,,bezpec¢nosti“
i v pripadé autorizovani plateb, kdy by po prihla-
Seni do internetového bankovnictvi z bézného mis-
ta a znadmého zarizeni (napr. poc¢itace v kancelari)
platily éastky v obvyklé vysi bez dodateéné autori-
zace. Nejvice prekvapujicim zjisténim ale je, Ze cela
polovina oslovenych firem by si dokazala predstavit
komunikaci s bankou prostiednictvim Al avatara,
at uz formou videohovoru nebo chatu. ,,Prestoze jsou
poradenské schiizky s ,zivymi‘ bankéri pro firmy
stdle zdsadni, je zjevné, Ze divéra firem v digitalni
néstroje rychle roste. Rychly rozvoj digitalizace jed-
nozna¢né podporuje efektivitu firem, je ale nezbytné
nezapominat ani na bezpecénost a nepodcenovat au-
toriza¢ni mechanismy,” zdiraznil Tomas§ Kamenec,
manazer firemniho digitdlniho bankovnictvi v Ces-
ké sporitelné. x



