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Uméla inteligence nejlépe
poslouzi tem, kteri v poslednich

letech v digitalizaci nezaspall

Petr Tulach

ChatGPT zménil nas pohled na technologie a pfitahl pozornost k doposud opomijené, ale rapidné se rozvi-
jejici technologii velkych jazykovych modelii a generativni umélé inteligence. Rychlost zmén na poli umélé
inteligence v poslednich dvou letech by nas ale neméla paralyzovat. Nic neni rozhodnuto. Uméla inteligence
(ani ta obecng, které jsme zjevné jesté nedosahli) za nas v dohledné dobé ani nevyresi vsechny problémy,
ani nas nevyhubi. Mizeme ji ale pouzit jako jakékoliv jiné nastroje v minulosti. Pro to dobré i pro to zlé.
Dobre poslouzi tém, ktefi poslednich par let nezaspali a nekaslali na ,domaci ukoly" v oblasti digitalizace.

Digitalizace a data jsou klicem
k vyuziti Al
Jednou z nutnych podminek, kterd umoz-
nila razantni rozvoj velkych jazykovych
modeli, je obrovské mnozstvi dat, které
lidstvo za poslednich 30 let zdigitalizovalo
¢ikteré rovnou digitalné vytvorilo. Teprve
nadkritické mnozstvi dat umoznuje natré-
novat modely, jako je ChatGPT.

Pokud tedy uvazujeme o vyuZziti Al
v kontextu firmy a dodavatelskych retézcd,
musime zajistit data, na kterych budeme
zékladni modely ucit. Bohuzel aroven
digitalizace ceskych firem stdle neni prilis
vysoka. Z vyzkumu AMSP vyplyva, Ze
primérny podnik naplnil své cile v oblasti
digitalizace ze 40 %. V malych a strednich
firméch se navic za digitalizaci povazuje
primarné odstranéni papiru.

Jaké vyhody pfinasi
generativni Al?

Dostupné modely umélé inteligence zatim
nejsou chytrejsinez primérné zaskoleny
pracovnik. Sice jsou schopny napsat priji-
macky na vysokou $kolu a jiné standardizo-
vané testy, ale jejich vyuziti v praxi narazi
na neznalost specifik daného problému

a také na malou pruznost v reSeni neceka-
nych komplikaci.

Stejné jako automatizace md i Al vlast-
nost, kterou my lidé nedisponujeme - je ne-
tnavn a Skilovatelnd. V nékterych dilcich
tlohach sivede dokonce 1épe nez lidé. Klicem
k tispésnému nasazeni Al je tedy spravné
identifikovat misto, kde si ndlezité rozdélime
role mezi clovéka a umélou inteligenci.

www.SystemOnLine.cz

Al ale nezahrnuje jenom velké jazykové
modely jako GPT nebo generdtory obrazkd.
Vmnoha pfipadech ndm pomtize jednodus-
$imodel umélé inteligence, ktery mizeme
diky specializovanému hardwaru pouzit

primo na misté, kde je to potteba. Prikla-
dem jsou roboti s umélou inteligenci, ktera
jim umozZni provadét pravidelné obhlidky
Zeleznicnich vozidel, nebo technologie
rozpozndvani obrazu, kterou 1ze pouZit

k automatizaci procesu fakturace. Vyvoj
takzvaného edge computingu pokracuje
apatrné jiz brzy se specializované modely
dostanou do koncovych zarizent, jako jsou
telefony nebo treba termindly ve skladu.

Informace jsou digitalni ropa

a loT nam je pomuze tézit
Zakladnim palivem pro Al jsou digitalizo-
vané informace. Ackoliv IoT je aktudlné ve
stinu Al je to pravé hype ohledné Al ktery
by mél nds zdjem opétovné nastartovat. Bez
mnozstvi senzort se neobejdeme ani pri
pouziti dalsi technologie, kterou jsou po-

stupné se vice prosazujici digitalni dvojcata.

Myslenka digitalniho dvojcete supply
chainu nebo jiného systému je pomérné
stard a jeji pocatky sahajiaz do 70. let. Po-
dobné jako Al ale pivodni koncepty trpély
nedostatkem digitalizovanych dat. Ackoliv

je mozné mit virtudlni digitdlni model
logistiky nebo vyrobniho zavodu, je to stéle
jen obraz tvoreny daty, kterd v redlném
procesu sledujeme.

Prochazka ,gembou” stale neni plné
nahraditelna. Senzory vim nezobrazi zapo-
menutou paletu v rohu, kterd mize, ale ne-
musi byt symptomem neZadouciho chovéni
nebo nedodrzovéani procesu. Al ale mize
postupné s rozvojem svych schopnosti
prispét k adaptabilité stavajicich technolo-
gii digitalnich dvojcat napriklad v oblasti
prediktivni Gdrzby.

Zavérem

Uméla inteligence bude postupné ménit
nas svét a s nim i zplsob, jakym podnikdme
atidime logistické a vyrobni systémy.
Mozné jsme na prahu revoluce podobné

té, kterou byl pred 30 lety internet. I v tom-
to zavodé bude dtilezité, kdo se projevi
moznosti pro zvyseni efektivity své prace.
K tomu je potreba pokracovat v digitalizaci
a sbéru uzitecnych dat a jejich nasledném
vyuziti ve specializovanych modelech. =
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