DALSI TEMATA-

Marketingove aspory ve firmach:

Cestazkrize, Cido zapomneni?
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fed rokem odvolala Svétova
zdravotnickd organizace glo-
bélni stav zdravotni nouze vy-
hl4dseny v souvislosti s nemoci
covid-19. Se symptomy postpande-
mického stavu se vsak stdle potykaji
jednotlivci i obchodni spole¢nosti.
V byznysu je jednim z nich urc¢itd
marketingovd zdrdhavost. Vydaje
na firemni marketing se dosud nevré-
tily na pfedcovidovou trover.

Podle mezindrodniho vyzkumu
americké technologické a konzultant-
ské spole¢nosti Gartner pfedstavovaly
vynaloZené prostfedky na vlastn{
propagaci v lotiském roce 9,1 pro-
centa celkovych pf{jml zkoumanych
spole¢nosti. V prameéru tak doslo
ke sniZeni o dva procentni body
oproti obdobi 2016 aZ 2020.

Snizovani téchto rozpo¢ti miaze
mit za ndsledek ztratu zdjmu poten-
cidlnich zdkazniku. Jiz priikopnik
automobilového byznysu Henry Ford
v nadsézce tvrdil, Ze kdo pfestane
investovat do reklamy, aby usettil
penize, se chové stejné jako ten, kdo
si zastavi hodinky, aby usetfil ¢as.

Situace v Cesku ¢4ste¢né odpovida
vyvoji ve svété. I zdejsi firmy v di-
sledku pandemie a vzdpéti i vlivem
energetické a infla¢nf krize sahly
k vyraznym tspordm. ,,Téméf dvéma
tfetindm by finan¢ni rezervy vystacily
maximalné na ptil roku provozu. Ze
dojde k Giispordm v oblasti marke-
tingu, bylo predikovatelné, stejné
jako omezeni investic do rozvoje

} Neplati, ze by snizovani
rozpoctu na marketing
bylo indikatorem hrozici
platebnineschopnosti.
Naopak muze signalizo-
vatradné vedenifinanci.

a modernizace,“ konstatuje Josef
Jaros, predseda predstavenstva
Asociace malych a stfednich podnikt
a Zivnostnik?i CR a ¢len pfedstaven-
stva skupiny PKF APOGEO.

Z4aroven upozoriuje na to, Ze
z dat a prizkumii, kterd md asociace
k dispozici, nelze u¢init kategoricky
z4veér, Ze by se Ceské firmy v rdmci
uspor uchylovaly k drastickému
omezovdni marketingovych rozpo-
&ti. Ceské vysledky se tak ¢astecné
li$1 od zavéra, k nimzZ na zdkladé
mezindrodniho rdmcového prizkumu
dochdzi Gartner.
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Naproti tomu zakladatel a maji-
tel poradenské spole¢nosti JPF Jifi
Jemelka poukazuje na relativné nizké
procento trzeb investovanych v Cesku
do marketingu. Tvrdi, Ze tato vydajovd
poloZka tvofi pouhd 2 aZ 3 procenta
z trzeb. Ptid4vd se k ndzoru, Ze sni-
zovani této ¢asti rozpoctu pti hledani
Gspor nemusi byt sprdvnou cestou.
,Chytré firmy investuji do marketin-
gu napfic situacemi a v krizovych
situacich se naopak diky nému snazi
vytéZit co nejvice. Uspory hledaji
v efektivité provozu a v procesech,”
vysvétluje krizovy manazer.

V tivahdch o sniZzovéni rozpoctu
na marketing musi firemn{ vedeni
samo posoudit, nakolik jde o vydaj
zbytny, ¢i naopak nezbytny. ,Je
rozdil, zda se jedné o finalisty, ktef{
musi marketingem podporovat své
vyrobky a sluzby na trhu intenziv-
néji, nebo o subdodavatele, kde jde

Podil marketingovych vydajl na celkovém pfijmu firem
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MARKETING

Usetfit, nebo podpofit? Vydaje na marketing se Skrtaji snadno, ale dlsledek takového kroku se projevi az dlouhodobé.

spi$ jen o budovéani a posilovédni
povédomi o jejich ¢innosti a existen-
ci,” vysvétluje Petr Kardsek, krizovy
manazer a ¢len Ceské asociace interim
managementu.

Dtisledky zanedbané sebepropaga-
ce se mohou projevit aZ za del$i dobu,
zato ale mohou byt potencidlné fatalni
a jejich ndprava byva slozitd. ,,Pokud
vedeni firmy marketingové aktivity
podceni a zanedbd, muzZe to byt po-
dobné, jako kdyZ zanedbd efektivitu
procesti nebo podceni ekonomické
tizeni podniku,” ptibliZzuje Karédsek.

Smysl udrzovdani stalé vyse vydaji
na marketing v obdobi krize podnika-
tel nemusi hned vidét. ,,Samoziejmé,
dévat dlouhodobé penize do néceho,
co nepiindsi okamzité vysledky,

s védomim, Ze musite mit cash flow,

} Kdyz firma podceni
marketingové aktivity,
muze to mit podobné do-
pady, jako kdyz zanedba
efektivitu procestinebo
podceni ekonomické
fizeni podniku.

platite mzdy a mate dalsi vydaje,

je obrovskd psychologickd z4téz,”
konstatuje Jemelka. Radi proto mit
prinos této ¢innosti prosté spocitany
a vycisleny.

Z takové finan¢ni rozvahy by
mohlo omezeni rozpo¢tu na marke-
ting vyjit i jako Caste¢né rozumné.
~,Rozhodné neplati, Ze by takova
okolnost byla indikdtorem hrozici
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platebni neschopnosti. Naopak mtize
signalizovat fddné fizen{ podniko-
vych financi,” vysvétluje Jifi Rahm,
vedouci insolven¢ni praxe v advokatni
kancelafi A&O Shearman v Ceské
republice a Ekonom Legal Garant pro
insolven¢ni pravo. Dodévd, Ze sniZeni
téchto vydaji mutZe byt zapti¢inéno
napfiklad zménou podnikatelské-

ho zdmeéru ¢i nutnosti jiné alokace
prostiedkd.

A Kardések v praxi vidi pomérné
casto i situace, kdy firma v problé-
mech posili marketingovou komu-
nikaci, aby vyvolala klamny dojem
o své kondici. ,Vnéjsi obraz firmy je
i v tomto stavu zobrazovén ¢asto v ru-
Zovych barvdach, pfitom skute¢nost je
bohuZel ¢asto i velmi tristni,” uzavird
krizovy manaZer. 8



