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LroKrdacovani na str. o

Klientska rada cili na zlepsovani dialogu mezi statem a exportery

Ovliviiovat smérovani agentury CzechTrade a prispét ke zlepseni
podpory, sluzeb a zahranicni sité, kterou agentura Ceskym
exportér(im poskytuje —to je cilem Klientske rady, kterd pred
nékolika dny zahdjila svou aktivni ¢innost,

Agentura CzechTrade pokracu-
je v plnéni vlastni exportni strategie
na obdobi let 2023—2026 a uspoifada-
la prvni setkani Klientské rady Czech-
Trade. Tento poradni organ se sklada
ze zastupcl vedeni agentury, Minis-
terstva primyslu a obchodu CR (MPO)
a zastupcl exportéra a byl zfizen

za Ucelem zajisténi efektivnéjsiho
dialogu s klienty a exportéry. Cilem
Klientské rady je mimo jiné defino-
vat priority a poZadavky exporté-
it a budovat zdkaznické zkuSenosti
v oblastiinternacionalizace a exportu.

PrvnisetkaniKlientské rady Czech-
Trade pfineslo nova doporuceni

ke strategickému sméfovani agen-
tury, fadu konstruktivnich navrha
a zpétné vazby k novym sluzbam
a projektim.

JKlientska rada je klicovym orga-
nem k prohloubeni spoluprace
s nasimi klienty za tcelem efektiv-
niho nastaveni systému proexport-
ni podpory v Ceské republice,” uvedl
generalni feditel CzechTrade Rado-
mil DoleZal a dodal: ,NaSe stfedné-
doba exportni strategie, jejiZ plnéni
mame naplanované do roku 2026,
se mimo jiné zaméfuje na budovani
zakaznické zkuSenosti a na optima-
lizaci nasich sluZeb, a Klientska rada

bude hrit v tomto sméru zdsadni
roli. UmoZnuje nam ziskavat pfimou
zpétnou vazbu od exportérli a diky
tomu 1épe cilit nase sluzby a podpo-
ru, coZ je pro nase klienty zasadni.”

Klientska rada ma celkem 11 ¢lent
z fad klientti, vrcholového manage-
mentu a zastupcli Ministerstva pra-
myslu a obchodu CR. Prvniho setkani
se zUcastnilo 8 ¢lentl.

.Konkrétni nastroje a programy
zahrnuté ve stfednédobém planu
CzechTrade jsou vysledkem imple-
mentace Exportni strategie Ceské
republiky.

Pokracovani na str. 2
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Dokonceni ze str. 1

Jednim z nich je Klientska rada,
kde napln jejich setkani, spolec-
né s odbornymi znalostmi vSech
¢lend, vyznamné piispéje k ote-
vienému dialogu mezi stitem
a exportéry a zji§téni novych

Klientska rada se bude
setkavat 4x rocne. Také
dalsi setkani rady budou
zamerena na strategickeé
sméfovani agentury,
zakaznickou zkusenost,
pozadavky klient(, rozvoj,
inovadi a kvalitu sluzeb

a pristupu ke klientdm.
—

potfeb ceskych firem pti podpote
v zahranic¢i,” doplnil Rudolf Kle-
pacek, feditel odboru Podpory
exportu Ministerstva priimyslu
aobchodu CR.

Zastupci vyznamnych exporté-
1l jsou do Klientské rady voleni
hlavnimi podnikatelskymi repre-
zentacemi, jako je Svaz priimys-
lu a dopravy, Hospodaiska komo-
ra nebo Asociace malych a stfed-
nich podnik a Zivnostnikd. Dale

zastupce nominuje CzechTrade
a MPO ve spoluprdci s vybranymi
oborovymi svazy a asociacemi.

+Moznost byt soucasti Klientské
rady je pro nés velkou vyhodou.
MZeme pfimo ovlivnit sméro-
vani agentury a prispét ke zlep-
Seni podpory, sluzeb a zahra-
ni¢ni sité, kterou CzechTrade
poskytuje. TéSime se na dalsi
spolupraci a setkdni. Véiime, Ze
spole¢né mtiZeme dosdahnout
dalsich vyznamnych tspéchi
na mezindrodnich trzich,” fekl
Dusan KoZzu$nik, jednatel spo-
le¢nosti Compelson, ktera napo-
sledy s podporou CzechTrade
exportovala napfiklad do Nigérie
¢i Japonska. Rady se dale ztcast-
nili zastupci firem TOS Varnsdorf,
Beznoska, Moram CZ, TSE spol.
nebo Shark Aero.

Klientskd rada se bude setka-
vat 4x ro¢né. Také dalsi setkdni
rady budou zaméfena na strate-
gické sméfovani agentury, zakaz-
nickou zkuSenost, pozadavky
klientd, rozvoj, inovaci a kva-
litu sluzeb a pfistupu ke klien-
tam. Ztizeni Klientské rady je dal-
$im krokem k napliiovani stfed-
nédobé strategie CzechTrade,
ktera si klade za cil posilit ces-
ky export, rozSifovat zahranic-
ni sit a zajistit lepsi podporu pro
Ceské podniky na zahrani¢nich
trzich. /Jok/




