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ZMENA

Statisice zmizelé v QR kodu

Personal stredoceské restaurace nechal hosty platit na kod, ktery vedl na soukromy tcet

& Veronika

Bélohlavkova

o
N/ Sabina
i Ali
latby pres QR kody vyuZiva-
jihosté tuzemskych restau-
raci ¢im dal castéji. Je to
rychlé a jednoduché, staci
fotoaparatem v chytrém
mobilu ,,precist“ ¢ernobily obrazek
koédu a v mobilnim bankovnictvi se
platebni tidaje samy nactou.

QR kody primarné slouzi k posila-
ni penéz tfeba mezi prateli, pro re-
staurace ¢i obchody jde vsak o vita-
nou variantu, jak lidem umoznit
platit bezhotovostné a zarovern bez
platebniho terminalu. Ten je totiz
stoji penize.

»1 ja jsem zaregistroval zvySené
vyuzivani QR kédu i plateb z tctu
na ucet, zejména v turistickych ob-
lastech,“ uvadi Lubo$ Kaster, za-
stupce gastronomu v Asociaci ma-
Iych a stfednich podniki a Zivnost-
nikd CR.

Air Bank uvadi, Ze QR kddy v sou-
casnosti provazeji az 20 procent
vSech jednorazové zadavanych pla-
tebnich transakci, které skrze ban-
ku proteCou. Nartst zaznamenali
také v Komercni bance. Za prvni po-
loleti se vyuzivani tohoto zptsobu
placeni zvysilo témér o 30 procent.
Aktualné se tak v bance tento typ
plateb podili na vSech tuzemskych

odchozich bezhotovostnich plat-
bach 11,7 procenta.

,0d ledna vidime postupny na-
rust. DA se Fict, ze kazdy klient vyu-
Zije platbu QR koédem v praméru
pétkrat za mésic. Jsou to jak primé
uhrady, tak i vyzadani penéz od
jiné osoby. Typicky vyrovnavani
Gctlh mezi zndmymi, déleni plateb
a tak podobné,“ tvrdi mluvci Air
Bank Alzbéta Honsova.

Kolik penéz pres QR kody
v Cesku protece, je ale
pro vétsinu bank slozité
zjistit. ,,Jde o to, Ze v pro-
cesu placeni se diky
koédu predvyplni formu-
1ar s idaji, které by klient
normalné zadaval rucné.
Nas systém ale uz nezazna-
menava, jestli adaje byly vypl-
nény nactenim z QR kédu, nebo za-
dany rucné,“ vysvétlil na dotaz
MF DNES mluvéi Ceské spofitelny

Lukas Kropik. Podobnou odpovéd

zaslala i CSOB nebo Raiffeisenbank.

Cim vic lidi, tim vic podvodt
S rostouci popularitou QR kédi se
objevuji prvni podvody a kradezZe,
které jsou s nimi spojené. Provozo-
vatel restaurace a penzion pivova-
ru Maly Janek v Jincich ve Stfedo-
¢eském kraji kvili kradezim pres
QR kod podal na pachatele trestni
oznameni.

Tri ¢lenové personalu nékolik mé-

|
]] 7 provazeji QR kody.
0 L

¢ini podil plateb pres QR
koéd na vSech tuzem-
skych odchozich bezho-
tovostnich platbach
v Komeréni bance.

vSech jednorazoveé za-
danych platebnich
transakei u Air Bank

sicd kratili trzby
tim, Ze misto firemni-

ho platebniho terminalu na-
bizeli hostim QR platbu a pres kod
si penize posilali na soukromy tcet.
,~Hosttim tvrdili, Ze nefunguji plateb-
ni terminaly, ¢imzZ postupné odcizi-
li priblizné ptil milionu korun. Jen
kradezi trzby ze svatebni hostiny
nam zpusobili skodu skoro 80 ti-
sic,“ popisuje provozni pivovaru
Jifi Janecek. Firma pry byla finan¢-
né zdrava, nahle ale zacaly klesat
trzby.

Byvala provozni restaurace se do-
mluvila podle Janecka se dvéma cle-
ny obsluhy. Dostat z nich penize
zpét ale bude komplikované.

,,0zyvaji se nam hosté, Ze nam po-
Slou finan¢ni dary, ovSem to odmi-
tame. Pokud nam chce nékdo po-
moci, muze si koupit darkovy pou-
kaz a prijit jej za dva mésice utratit.
Jinak zadné dary nechceme,“ rika
Janecek.

Zakaznik nic nepozna
Platby pres QR kod se déli do dvou
kategorii. V pripadé objednavek od
stolu s moznosti zaplaceni zidné
zneuziti ze strany personalu nehro-
zi. Kody byvaji pfipevnéné na jed-
notlivé stoly a jsou soucasti digital-
niho systému.

Druhou kategorii jsou QR kody ge-
nerované na misté, tfeba v mobil-

nim bankovnictvi. Nepoctivému za-
méstnanci se tak miZe naskytnout
moznost, Ze penize misto na ucet
restaurace odesle na vlastni konto.

Lubo$ Kastner upozoriuje, Ze
v pripadé druhé kategorie hrozi vy-
soké riziko zneuziti. Zaméstnanci
totiz staCi zameénit QR kod uctu re-
staurace za svij vlastni. Kastner
nicméné véri, ze se casem podari
tento problém vyresit.

,»V pripadech, kdy si zaméstna-
nec necha poslat penize na svij
Gcet, se na to diky chytrému systé-
mu a pokladné od Objedname pri-
jde v témér sto procentech pripadi
béhem vecerniho pocitani trzby,“
popisuje Adam Riizicka, generalni
feditel spole¢nosti Objedname, kte-
ra restauracim dodava digitalni ob-
jednavkovy systém.

,»Pokud ovSem systém restaurace
nema a platby vecer nekontroluje,
je velmi pravdépodobné, Ze nékdo
tuto moznost bude zneuzivat. Pro
zakaznika to vypada davéryhodné,
takZe nema divod nic nahlasovat,“
rika Razicka.

Spole¢nost Objedname si k téma-
tu provedla prizkum, z néhoz vy-
plynulo, Ze majitelé restauraci by
bezkontaktni terminaly sice uvitali,
ale nechtéji odvadeét procenta z pla-
teb treti strané. Proto voli platbu
pres QR kod.

,Druha nejcastéjsi odpovéd pak
byla, Ze platby pres QR kdd zakazni-

kam nabizeji, pokud u sebe nemaji
hotovost,“ dodava Ruzicka.

Kody vyuzivaji hlavné malé podni-
ky, které plati vyssi poplatky posky-
tovatelim terminalt nez velké pro-
vozy. Radové jde o jednotky pro-
cent na rozdil od desetin procenta
u velkych. Poplatky se totiz stano-
vuji mimo jiné podle obratu - ¢im
vyssi obrat podnik ma, tim méné
plati. K tomu je tfeba pricist fixni
poplatek za zaptijceni terminalu,
ktery se zpravidla pohybuje v radu
stovek korun mésicné.

Napriklad v pripadé platebniho
systému Dotykacka se poplatek po-
hybuje dle jejiho vyjadreni nejcasté-
ji od 0,6 procenta po procento
z kazdé platby. Finalni poplatek se
ovSem odviji od vyse trzeb.

Nabizi se rovnéz otazka, zda ne-
mizZe platba pres QR kod pomoci
s obchazenim dariové povinnosti.
»Z Ucetniho pohledu neni Zadny
rozdil mezi QR platbou a platbou
pres platebni termindl, protoze je
restaurace v obou pripadech evidu-
ji ve svém ucetnictvi,“ vysvétluje
Jana Jacova, majitelka ticetni kance-
lare UOL.

Redakce MF DNES se s moznosti
zaplatit QR kodem misto platebni
karty setkala napfiklad v nepo-
mucké kavarné Zelenohorska pos-
ta, stanku s napoji v prazskych Ho-
leSovicich nebo na hristi SK Slavia
Praha Padel.



