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Digitalizace €eskych firem: vétSina si vysta€i sama,
ale chybi kvalifikovani odbornici i lepSi podpora statu

Praha, 4. 12. 2024 - Vyuzivani digitalnich technologii mezi ¢eskymi malymi a strednimi
podniky (MSP) narista, avSak s rozdilnou intenzitou a prioritami. Novy prazkum
agentury IPSOS pro Asociaci malych a strednich podnikt a Zivnostnikii CR (AMSP CR)
ukazuje, ze zatimco oblasti jako U€etnictvi nebo fakturace jsou jiz z velké casti
digitalizované, oblasti jako e-commerce nebo fizeni lidskych zdrojid maji v jejich
digitalizaci jesté rezervy. Klicovymi prekazkami dalSiho rozvoje digitalizace jsou
nedostatek kvalifikovanych IT odbornikil a obavy o bezpe¢nost dat a pro mensi firmy
zejména srozumitelnost nabidek. Témér dvé tretiny podniki hodnoti statni podporu
jako nedostatecnou, proto také planuji financovat digitalizaci z vlastnich zdroju.
Prizkum byl realizovan v ramci hlavniho roéniho projektu AMSP CR ,,Rok nové energie
2024“.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat vyuZzivani digitalnich technologii v malych a stfednich
podnicich, identifikovat jejich plany a cile v oblasti digitalizace, odhalit vnimané prekazky
a hrozby a zjistit, jak hodnoti statni podporu v této oblasti.

Prizkum ukazal, ze Ceské malé a stfedni podniky podnikaji prvni kroky k digitalizaci, ale Celi
mnoha prekazkam, vCetné nedostateéné podpory statu. Vyuziti technologii, jako je Al nebo
cloudové sluzby, zlistava €asto vysadou vétSich firem, zatimco mensi podniky se soustfedi na
jednodussi a prakticka feSeni, ktera maji pfimy dopad na jejich kazdodenni &innost. Casto
vS8ak nerozumi ,IT jazyku nabidek” a nejsou schopni se v nich zorientovat.

Digitalizace uCetnictvi a fakturace je prioritou. Téméf polovina (49 %) ¢eskych MSP jiz pIné
digitalizovala procesy spojené s ucetnictvim a fakturacemi. Jen 6 % firem tento krok nezvazuje.
Naopak oblasti jako fizeni lidskych zdroju (HR) a e-commerce zlstavaji méné digitalizované,
pfiCemz u malych firem az 46 % z nich neplanuje vyuziti digitalnich nastrojd pro HR.

Kyberbezpecnost je u malych a stfednich podnikd na vzestupu. 35 % stfedné velkych firem jiz
implementovalo digitalni technologie pro ochranu dat a dalSich 33 % je aktualné zavadi.
U mensSich firem jsou Cisla niz8i — kyberbezpecénostni opatfeni zavedlo 21 % firem, coz
ukazuje na rozdil v prioritach ifinanénich moznostech. ,Zde je situace na ftrhu préace
dlouhodobé stejna - nedostatek IT odborniki. Trend presouvani této oblasti do urovné
externich sluzeb je rfeSenim, ale vZdy to souvisi s ochotou financovani (resp. poméru rizika
mozZnych ztrat/ochrany dat, systémd). Nedostatek odborniku je vSak i ve specializovanych 1T
firmach, tedy ,Cekaci” doba byva dlouha. Na druhou stranu faktory jako odpor zaméstnancd,
malo informaci, nejasna strategie, mala podpora managementu apod. — to jsou nastroje zcela
Vv rukou firem, velkou ¢ast zvladnou i bez vysoce specializovanych odbornik( v IT, se svym
,Zakladnim® IT odborem®, komentuje vysledky prlizkumu mistopfedseda predstavenstva
AMSP CR Pavel Vokagé.
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»,Nejcastéj§imi oblastmi, ve kterych firmy zavadi digitalni technologie je ucetnictvi, fakturace a
kyberbezpecénost. Toto zjisténi potvrzuje skute¢nost, kterou vnimame rovnéZz jako zasadni pfi
poskytovani naSich bankovnich sluZzeb prostfednictvim internetoveho ¢&i  mobilniho
bankovnictvi. Tedy propojeni s firemnimi ERP systémy a vyuZivani nejmodernéjSich
bezpecnostnich protokold ¢i Sifrovacich technologii pro zajisténi maximalni bezpecénosti pred
stale ¢etnéjSimi podvody Ci kybernetickymi utoky” uvadi k prizkumu Blanka Svobodova,
ktera je zodpovédna za korporatni strategii a financovani v Komeréni bance.

Cloudové technologie nejsou prioritou. Az 45 % podnikG vibec neuvazuje o zavedeni
cloudovych technologii. Jako hlavni diivod firmy uvadéji, ze je zatim nepovazuji za potfebné
(28 %) nebo spoléhaji na vliastni servery (15 %). ,Firmy stale asto spoléhaji na viastni servery
nebo cloud nepovaZzuji za potfebny. Opacny trend je mozné pozorovat u umélé inteligence,
ktera je nejcastéji vyuZivana pro automatizaci a analyzu dat. OvSem stejné tak, jako
u cloudovych technologii se stale firmy obavaji vysSich naklad( a nejistych prinosd®, fika Jan
Kodet, Co-founder PKF APOGEO Systems s.r.o.

Uméla inteligence laka vétsi firmy, malé vahaji: Al jiz implementuje nebo planuje zavést 36 %
podnikl, pfedevsim pro automatizaci procesu (31 %) a analyzu dat (30 %). Naopak 36 % firem
o Al viibec neuvazuje, pfedevsim kvili obavam z nakladu a pfinosa.

Financovani téchto krokl je pfevazné z vlastnich zdroju. Az 75 % podnik( hodla digitalizaci
financovat vyhradné z vlastnich zdroji. Pouze 7 % firem digitalizaci vibec neplanuje. Ve
vyrobnim sektoru se v8ak témér 30 % firem spoléha na dotace, coz ukazuje na vySSi finan¢ni
narocnost téchto projektl. , Typickou motivaci MSP jsou ryze praktické prinosy, a to zejména
zvy8eni efektivity a produktivity za souCasné snizenych nakladd. Jinak to firmam dava jen maly
smysl — névratnost investice je jeden z prvoradych kritérii pfi jejich rozhodovani®, uvadi
k vysledkim mistopfedsedkyné piedstavenstva AMSP CR Pavla Bfe¢kova.

Statni podpora? Nedostatecna. TéméF dvé ze tfi firem hodnoti statni podporu digitalizace jako
nedostate¢nou. Malé podniky kritizuji pfedevdim byrokratickou zatéz a slozitost komunikace
S Urady.

Orientace v nabidkach je pro mensi firmy velice slozita a obtizna. Demonstrace Uspésnych
implementaci mize u nékterych firem snizit odpor k novinkam. Klic¢ova je komunikace
Jazykem byznysu®, nikoliv technologii. ,S digitalizaci jsou spojeny nejen finanéni naklady, ale
i urcita znalostni droven. Ne vzdy jsou nabidky dodavatelt srozumitelné. Témér polovina
malych firem se v nabidkéach orientuje velmi obtizné nebo vibec, pro dalSich 40 % je to dost
slozité a moc jim nerozumi. Na zakladé toho je i pochopitelné, Ze se malé firmy boji, resp. jsou
velmi opatrné investovat vyssi ¢astky do néceho, cemu viastné ani uplné nerozumi. U firem
vétSich, které maji i své IT oddéleni, se tento problém ale objevuje také, a to dokonce v celych
25 %. Lze tedy konstatovat, Ze pro rychlejsi digitaini transformaci musi dodavatelé digitalnich
technologii najit FeSeni, jak potencialnim uzivatelim vysvétlit v jednodusSi formé jejich reSeni®,
uvadi ¢len dozoréi rady AMSP CR Evzen Reitschliger.

»,Priizkum podtrhuje souc¢asny trend, kdy vétSina malych a stfednich podnikt vnima potfebu
digitalizace, zaroveri jsou zde pretrvavajici obavy a prekazky, jako napfiklad nedostatek IT
odbornik( ¢i zavislost na modernich technologii a ochrana dat. Digitalizace je vSak
nezbytnosti, a to nejen z pohledu zvySeni efektivity i sniZeni nakladu, coZ si podniky
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uvédomuji, ale i vzhledem k nedostatku pracovnich sil na trhu. Nasim cilem je zvySovat
povédomi o prinosech digitalizace podnikatelského sektoru a pfekonavat bariéry
technologické transformace, coZ jsou i témata roadshow Digitalizace MSP a vysledky
prizkumu nam pomohou jeSté lépe pripravit dalSi rocniky,” uvedl René Samek, reditel
Odboru inovaci v agentufe Czechinvest.

Digitalni strategie je pro MSP vyzvou. Pouze 12 % podniki ma jasné definovanou digitalni
strategii, pfiCemz vétsi podniky jsou v této oblasti dal nez malé. Zatimco témeér 20 % stfedné
velkych firem jiz strategii zavedlo, u malych podniku je to pouze 5 %. Nicméné u 41 % mensSich
podnikl na strategii pracuje, coz naznacuje pozitivni trend.

Zasadni jsou prekazky a hrozby. Firmy se potykaji nejen s nedostatkem IT odbornikd, ktery
zminilo 29 % respondentq, ale také s obavami z Uniku dat (29 %) a vypadku IT systém (30 %).
Az 28 % podnikl se obava ménicich se regulaci v oblasti digitalnich technologii.

Digitalizace pfinasi firmam zejména zvyseni efektivity a produktivity pfi sou¢asném snizovani
nakladd. Vyznamnym trendem je také narust vyuzivani elektronickych podpist — ty dnes patfi
mezi nejrozSifenéjsi digitalni nastroje, presto je stale nepouziva kazdy desaty podnik.

,Digitalni podpis se v poslednich letech stava standardem i v malych a stfednich podnicich.
Ve Skoda Auto se v rémci strategie paperless zabyvéme aktivné i timto tématem. Pro nase
partnery v prodejni a servisni siti implementujeme do naSeho DMS (Dealer Management
System) tzv. zaruCeny elektronicky podpis, ktery je nejCastéji pouzivanym reSenim
podepisovani dokumentu ze strany zakaznikd,” potvrzuje Nicola Koldova, vedouci Rozvoje
strategie a obchodni sité CR ve Skoda Auto.

AMSP CR sdruzuje od roku 2001 na oteviené, nepolitické platformé& malé a stfedni podniky,
vedle legislativy, exportu, inovaci, vzdélavani a financovani MSP se zaméfuje na rodinné
firmy, femesliniky, zacCinajici podnikatele, lokalni producenty a péstitele, malé obchodni a
gastro provozovny, podnikatele 55+, Zeny v podnikani a podnikatele na venkové.
WWW.amsp.cz .
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